LANNION-TREGOR . .

@ COMMUNAUTE Service déchets
LANNUON-TREGER
KUMUNIEZH Commande composteurs

Mis a jour le 15/10/2026

NOTICE D'AIDE A LA COMMANDE, AU

REGLEMENT EN LIGNE ET AU RETRAIT
DE VOTRE COMPOSTEUR




Formulaire de réservation (vous aurez obligatoirement besoin d’'une adresse mail valide — il est possible
qu'un proche passe la commande a votre place)

Renseignez vos coordonnées puis cliquez sur « Suivant »

‘@W_t < Réservation d'un composteur — Lannion Trégor Communauté
e Les champs marqués par un astérisque (*) doivent obligatoirement étre renseignés

1 Identité & Contact 2 Adresse & Compte 3 Validation

4 4
2 Identité  Coordonnées
Civilité Téléphone
Mme M. Autre
Nom Prénom Email
. .




Formulaire de réservation
Renseignez votre adresse puis créez vous un compte. Ce compte vous permettra de
choisir le modele et régler votre composteur. Une fois effectué, cliguez sur « Suivant »

‘@ wmrces  REServation d'un composteur — Lannion Trégor Communauté
R Les champs marqués par un astérisque (*) doivent obligatoirement &tre renseignés.

o Identité & Contact 2 Adresse & Compte 3 Validation

©  Adresse /2  Espace usager

Rechercher votre adresse
em Modifier

Saisir manuellement o, Choisissez le mot de passe que vous utiliserez pour vous connecter & votre
™ espace personnel,
Complément d'adresse

Mot de passe

Confirmer le mot de passe




Formulaire de réservation
Cochez la case « j'al bien pris connaissancel...] » et la case « Je ne suis pas un robot ». Pour

finir, cliquez sur le bouton « Envoyer »

wsenmes  RESErvation d'un composteur — Lannion Trégor Communauté
HERERT" Les champs margués par un astérisque (%) doivent obligatoirement étre renseignés

o Identité & Contact o Adresse & Compte 3 Vvalidation

¥ Engagement

Les informaticns recueillies font I'objet d'un traitement informatique destiné 3 la
facturation par la collectivité des dépdts en déchéteries de déchets non ménagers. Le

destinataire des données est le Service valorisation des déchets ménagers.

Conformément 2 la loi = Informatique et libertés » du 6 janvier 1978 modifiée en

2004, vous bénéficiez d'un droit d'accés et de rectification aux informations qui vous

us pouvez exercer en vous adressant au Service valorisation des

cement, que s

déchets ménagers. Vous pouvez également, pour des motifs légitimes, vous opposer

au traitement des données vous concernant.

|:| J'ai bien pris connaissance du réglement de |la vente des composteurs.
Les données personnelles collectées dans le cadre de votre demande
sont traitées par Lannion-Tréger Communauté. Pour plus d'informations
sur le traitement de ces données, cliquez ici. *

™

Je ne suis pas un robot

Les Conditions dutilisation de reCAPTCHA reCAPTCHA
vont changer. Prendre des mesures

¢ PréCéd ent




Apres validation du formulaire, cette page s'ouvre. Elle ne vous sera pas nécessaire pour la
suite, vous pouvez la refermer et allez consulter votre messagerie afin de passer a I'étape
suivante.

v

Inscription envoyée !

Un email de confirmation vient de vous étre envoyé. Pour
finaliser votre inscription, cliquez sur le lien de validation
contenu dans cet email. Pensez a vérifier vos courriers
indésirables si vous ne le recevez pas.




LanmscH- o o0

LA TR GELR

Validation de vos coordonnées — Lannion-Trégor

Communauté

Madarme, Monsieur,

ious wenez d'effectuer une demands de réservation pour un compestewr.
Pour valider wotre demande, veuillez confirmer vos coordonnées en
diquant sur le lien d-dessous [sans validation de votre part, wotre

demande sera annulae].

Je valide ma demande

Important : si les informations vous concernant sont incorrectes,
weuillez les modifier en contactant la plateforme Relations Usagers
par téléphona au 02 96 05 55 55 ou par mail a infio-
uzagersElannion-tregor.com.

WO5S INFORMATIONS

Ciwilite

Mom

Prenom

Adresse

TeL

E-mail

Direction die la préwention et de la gestion des déchets
Lamnion-Trégor Communauté
Tel - 02 96 05 55 55

mifo |.'.:|:;|:r'.‘='= 1 1 M- N8 OO

Ouvrez I'e-mail intitulé « Confirmation de vos
coordonnées — commande de composteur » que
Vous venez de recevoir. Vérifiez les informations
renseignées. Si celles-ci sont correctes, cliquez
sur « Je valide ma demande » pour confirmer
votre demande.



Les services de Lannion-Trégor Communauté réceptionneront ensuite votre demande.
Nous nous chargeons de vérifier vos informations et de valider votre commande sous un
délai de 24h a 48h

&2

Adresse email validée

Votre adresse email a bien été confirmée. Votre demande
d'inscription sera traitée dans les meilleurs délais.




Apres validation par nos services, vous recevez un mail intitulé « Confirmation de votre
demande de composteur ». Suivez les étapes indiquées pour finaliser la commande de
votre composteur.

LR ION TR SO0
LARMUGH-TREGER

Validation de votre commande — Lannion-Trégor

Communauté
Madame, Monsieur,
iotre demande de composteur a bien été prise en compte par nos services.

Paur finaliser votre commande, vous devez impérativement respecter les 3

étapes suivantss -

1. Procédez au paiement de votre composteur en vous connectant
aver vos identifiants sur [tcusagersymetrifr.

. Choisissez | lieu et le créneau de retrait de votre composteur via

ma

le lien figurant dans le mail gui vous sera transmis 2 lissue du
paisment. Dans ce mail vous trouverez
3. Lors du retrait de votre composteur, '.'D:..E devrer imperatvement éga |emeht en piéce‘JOi nte |e QR‘
vous munir du QR Code joint en PDF 3 ce mail. Imprimez-le cu 9
code en PDF qui vous permettra
de retirer votre composteur.

enregistrez-le sur votre téléphone afin de le présenter a 'agent en

charge de la distribution.

En cas de besoin, nous vous invitons 3 contacter la plateforme Relations
Usagers par téléphone au 02 96 05 55 55 ou par mail 3 info-

usagers@lannion-tregor.com. Une piéce jointe « Analysé par Gmail @ & Ajouter & Drive

T

Direction de la prévention et de la gestion des déchets
Lannion-Trégor Communauté

Tél.: 02 96 05 5L 55

info-usagers @lannion-tregor.com

D carte_502824.pdf v




En cliquant sur le lien recu par mail, cette page s'ouvre. Il vous faut renseigner les
coordonnées (adresse mail et mot de passe) renseignées dans le formulaire de
commande (étape )

LANNION-TREGOR
COMMUNAUTE
LANNUON-TREGER

KUMUNIEZH

Adresse e-mail

Votre espace usager Mot de passe
. S . Mot de passe 10]
Consultez vos cartes, suivez vos dépdts et gérez vos factures en
toute simplicité. -
P [_| Se souvenir de moi Mot de passe oublié ?

Se connecter

ou

[ Créer mon compte ]

Vous pouvez réinitialiser votre mot
de passe en cas d'oubli.




Sélectionnez le modeéle de composteur que vous souhaitez commander et
régler en cliquant sur le « panier + ».

@ Accueil B Cartes 78 Dépéts B Factures 2 Panier
p

©  Mes derniers dépéts B Mes cartes

Aucun dépdt récent Aucune carte

) Choisissez votre modéle de composteur

[ Attention, un seul composteur peut &tre acheté par foyer.

Composteur en bois (150L)
15,00 €HT

Composteur en bois (400L)
15,00 € HT

Composteur en plastique (400L)
12,50 €HT

+ + +

[E Mes factures

Aucune facture




Cliquez sur « valider ma commande »

'S Mon panier

DESCRIPTION QUANTITE PRIX UNITAIRE HT TVA TOTAL TTC

o) Composteur en bois (400L) 1 1500 € 0% 15,00 €
Total HT 15,00 €

Total TVA 0,00 €

Total TTC 15,00 €

v Valider ma commande

Si le choix vous convient, cliquez sur « Régler ma commande »

‘T Récapitulatif de commande

DESCRIPTION QUANTITE PRIX UNITAIRE TVA TOTAL HT TOTAL TTC
Composteur en bois (400L) 1 15,00 € 0% 1500 € 1500 €
Total HT 15,00 €

Total TVA 000€

Total TTC 15,00 €

B Régler ma commande
| X Annuler la commande |



Vous étes ensuite redirigé vers PAYFIP, le site de télépaiement des Finances Publiques.
Cliquez ensuite sur « Payer par carte bancaire » ou « Payer par prélevement »

EX

REPUBLIQUE .

FRancaise POy FIP,.JOUV

Fyatie

Fraterui La solution de paiement de la Direction générale des Finances publiques.

Informations sur la dette

PAYZ,

Référence de la dette : 003373
Montant de la dette : 15,00 €

Adresse électronique :

Modes de paiement disponibles

I Payer par prélévement

I Payer par carte bancaire

Annuler

Pour poursuivre celte procédure, vous
devrez saisir vos identifiants impots.gouv

e @ visa



Rentrez vos coordonnées bancaires puis cliquez sur valider.

Ex
REPUBLIQUE
FRANCAISE

Frarerwied

Collectivité: VENTES COMPOSTEURSLTC
Montant de la transaction : 15,00 €

Informations dela carte visa @D H

Détails de la transactis

Reférence de la transaction : Veuillez saisir les informations de votre paiement
PAYFIPO000000187587747

e Numéro de carte :
Référence commande :

003272 [ l

Comptable :
VENTES COMPOSTEURS LTC

Date d'expiration :

Mois : Année :|2026 v
Identifiant du commercant :

228001624940001 Cryptogramme visuel :

Cas de paiement : D

Paiement unique

E-mail : .

Selon votre établissement bancaire, vous pourrez étre redirigé vers la page d'authentification de
votre bangue avant la validation de votre pai

g PAIEHENT
S| securise

Protection vie privée

Sips e-payment solution Copyright € 2026 - Tous droits réservés

Secured by WORLDLUME i




Votre paiement a été validé, vous pouvez cliquer sur « Continuer »

REPLUBLIILE
FRANCAISE

Ol lrvilé : TEST REGIE SPL
Montent de la trapsaction ; 25,00 C

[nformations de pajement

D L e Lo L Rioan

Lrale le L4 ransasdiv
A . 2034

Votre palemeant a ébé accepté.
Mous wous consgillons de consarver vos inlerrmations de paigment,

Mumeéra de carte :
ELI LT PR P ET

Raftrenice de la transachan Impresslon PDF m

D2HERAPAY FIFODOOIOL 23308855

R frence nmmanda |
Jo003a

Camplables
Idertfiart du ccmmencant
ZEUTHMICINT AT EHMIT

Mumérs de conkrak carte @
ABIGFAZ0L4

Can e paismant
Palemsent wmigue

E-mai ;

Muméro d'zutorsabon ©
S1108a

Pour info : vous n'avez pas a présenter la facture au moment
du retrait de votre composteur (seul le QR code suffit)



Vous venez de recevoir deux e-mails.
Le premier est un ticket de confirmation de paiement généré par la plateforme PAYFIP

REPUELIQUE Confirmation de paiement
FRAMCAISE TEST RESIE SPL
Libarsd Date de paiemant @ 08/11/24
Fantdes

Fratermird

Do,

Vatre transaction 3 &té acceptde et enregistrée,
Yaus trouverorz O dossous des infoemations supplémentares concermant votre paicment.

Cordalement,

PATEMEN I_ _
PAR TNTERNET SECURISE
Colectivite : TEST REGIE SPL
ldentifiant de la colactivite : 23H0000014 10001
Comptable : TEST TIPI REGIE SPL
Humérn de contrat : 9876543014
Identifiant de transachion © OEEEEAPAY FIPIHICHICNIOT 22300514
[rabe ef heure de la ransachon : 081124 & 00:51
WISA CARTE HANCALEE @ 25,00 €
Mumérd d autonsabion : 202705
Référence commande ; DOOD33
Numéro de carte : S0l 7 2e20R
E-mail :

Erwircomemant : Tipi

VEUILLEZ CONSERVER VOTRE RECU POUR REFERENCE




Le deuxieme mail provient de nos services et vous invite a réserver un créneau de retrait de
votre composteur. Pour cela, cliquez sur « Réserver mon créneau de retrait »

LANNION - TREGOR

COMMUNAUTE

LANNUON-TREGER
JIMUNIEZH

KU

Modalités de retrait de votre composteur

Madame, Monsieur,

Vous venez de procéder au paiement de votre composteur. Vous devez
désormais réserver le lieu et I'horaire de retrait de votre composteur en

cliquant sur le bouton ci-dessous.

Réserver mon créneau de retrait

Lors du retrait, votre composteur vous sera remis aprés un temps de

sensibilisation ebligatoire d'une durée de 20 minutes.

Important : imprimez ou enregistrez sur votre téléphone le QR
code requ dans le précédent e-mail et présentez-le lors du retrait
de votre composteur.

En cas de besoin, contactez la plateforme Relations Usagers.

(RAPPEL : vous devez préalablement
avoir payé votre composteur avant de

D e enton o 1o oo des cches réserver le créneau de retrait de votre
Tél. : 02 96 05 55 55 composteu r)

info-usagers@lannion-tregor.com




Vous étes redirigé vers la page de réservation d'un rendez-vous pour effectuer le retrait
de votre composteur. Cliquez sur « PRENDRE UN RENDEZ-VOUS »

LANN
COMMUNAUTE
LANNUON-TREG
KUMUNIEZH

Lannion-Trégor Communauté (voir mail de confirmation)

Prendre RDV

PRENDRE RENDEZ-VOUS @ Informations pratiques.

La distribution s'accompagne d'un temps de sensibilisation obligatoire & la pratique du

ATTENTION : ne prenez rendez-vous qu'aprés avoir effectué le réglement en ligne de votre o . .
P quap 9 9 compostage. Le composteur est distribué en kit et facilement transportable.

composteur (commande sur: https://www.lannion-tregor.com/vos-services/dechets/ Merci d'étre ponctuel e jour J

compostage-et-biodechets-2/)

En cas de probléme pour la prise de RDV, merci de contacter la Régie de Quartier :

Cliquez sur “prendre un rendez-vous"; 06.84.72.99.26 ou par mail : marin.touze@regiedequartiers-lannion.fr

Sélectionnez le lieu de distribution le plus proche de chez vous ;
Réservez un créneau horaire et venez retirer votre composteur le jour J.




Vous avez la possibilité de choisir la déchéterie/lieu de votre choix via la liste
déroulante ci-dessous

Accueil Prendre RDV

Prenezunrendez-vous.

pour Le retrait de votre composteur (30mn) 7

liew Sans préférence v

Veuillez choisir un horaire

[E8 Recherche a partir du 3 Suivant l
Jeudi Vendredi Samedi Dimanche Lundi Mardi Mercredi
15/10/26 16/10/26 17/10/26 18/10/26 19/10/26 20/10/26 2110/26

Pas de disponibilité cette semaine

Prochain RDV le 26/10/26 »




Cliguez ensuite sur le lieu et le créneau de rendez-vous de votre choix (en fonction

des disponibilités)

Accueil Prendre RDV

pour
lieu
Lundi Mardi
26/10/26 27M10/26
15:00 -
Derniére place

(D Venez retirer votre
composteur et assister & un
temps de sensibilisation
obligatoire sur ke compostage
avec la Régie de quartiers de
Lannion. LIEU : OBJETERIE
DE LANNION (BUHULIEN)

Prenezunrendez-vous.

Le retrait de votre composteur (30mn) &

Sans préférence v

Veuillez choisir un horaire

<< Précédent ] l 2 Recherche 3 partir du “ » Suivant
Mercredi Jeudi Vendredi Samedi
28/10/26 2910/26 30/10/26 31/10/26
- - 10:00 -
Reste 4 places

() Venez retirer votre
composteur et assister & un
temps de sensibilisation
obligatoire sur le compostage
avec la Régie de quartiers de
Lannion. LIEU : OBJETERIE
DE LANNION (BUHULIEN)

Dimanche
011126



Renseignez vos coordonnées / informations puis cochez la case et cliquez sur
« Suivant

LANNION-TREGOR
LANNUON-TREGER

Lannion-Trégor Communauté (voir mail de confirmation)

Accueil Prendre RDV

Mes coordonnées

EMAIL *
Email
® M. O MME
NOM *
Nom
PRENOM *
Prénom
TELEPHONE PORTABLE

B0~ Portable

En continuant, j'accepte les CGU et la politique de confidentialité.

* Champs obligatoires




Pour confirmer votre rendez-vous, renseignez votre adresse e-mail et le type de
composteur que vous avez commandeé et payé. Enfin cliquez sur « CONFIRMER
MON RENDEZ-VOUS »

Accueil Prendre RDV

Attention, vous n'avez pas encore confirmé votre rendez-vous !

Vous devez terminer le processus de réservation.

%3 Rendez-vous en cours de réservation.

Lundi 26 Octobre 2026 a 15h00

lizu Déchetterie Buhulien (Objeterie de Lannion)
pour Le retrait de votre composteur (30mn)

Modifier
Compléter les informations ci-dessous pour confirmer votre rendez-vous
Mail *

Bois (150L)
Bois (400L)

Plastique (400L)
(3 Attention : Veuillez sélectionner le type de composteur GUe VOUS avez commands ef paye.

Type de composteur payé *

CONFIRMER MON RENDEZ-VOUS




Votre rendez-vous est bien réservé. Venez le jour J pour retirer votre composteur et
assistez a une session de sensibilisation obligatoire.

Confirmation

(3 Votre rendez-vous.

Lundi 26 Octobre 2026 a 15h00

lieu Deéchetterie Buhulien (Objeterie de Lannion)

pour Le retrait de votre composteur (30mn)

Rendez-vous confirmé pour le 26/10/2026 a 15h00.
Vous avez recu dans votre boite mail toutes les informations qui concernent votre rendez-vous

Rendez-vous de!

Date du rendez-vous : 26/10/2026 & 15h00
Adresse du rendez-vous :
(voir mail de confirmation)

Téléphone :

Choix colonne : Sans préférence




En cas d'empéchement il vous est possible, depuis le mail de confirmation de
rendez-vous, de déplacer ou annuler votre RDV et convenir d'un autre lieu et/ou
jour de retrait. Cliquez alors sur l'option « Déplacer » ou « Annuler ».

Confirmation rendez-vous le 26/10/2026 a 15:00

Bonjour,

MNous vous confirmons votre rendez-vous le 26/10/2026 a 1500 : a
I'Objeterie, zone artisanale Buhulien .

Déplacer mon RDV

Annuler mon RDV

Ajouter & Google Calendar
Ajouter a ICAL / Outlook

Vous pouvez consulter votre rendez-vous sur https://www. smartagenda fr/
proflic-dechets/rendez-vous/

En vous souhaitant une bonne journée,

Lannion-Trégor Communauté
La Régie de quartiers Lannion

Agenda et prise de rendez-vous par intemet fournis par smartagenda



LANNION-TREGOR
COMMUNAUTE
LANNUON-TREGER
KUMUNIEZH

lannion-tregor.com
Sulvez-nous

Xinof

Merci pour votre attention | Trugarez



