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NOTICE D’AIDE À LA COMMANDE, AU

RÈGLEMENT EN LIGNE ET AU RETRAIT 

DE VOTRE COMPOSTEUR



Formulaire de réservation (vous aurez obligatoirement besoin d’une adresse mail valide – il est possible 
qu’un proche passe la commande à votre place) 
Renseignez vos coordonnées puis cliquez sur « Suivant »



Formulaire de réservation
Renseignez votre adresse puis créez vous un compte. Ce compte vous permettra de 
choisir le modèle et régler votre composteur. Une fois effectué, cliquez sur « Suivant »



Formulaire de réservation
Cochez la case « j’ai bien pris connaissance[…] » et la case « Je ne suis pas un robot ». Pour 
finir, cliquez sur le bouton « Envoyer »



Après validation du formulaire, cette page s’ouvre. Elle ne vous sera pas nécessaire pour la 
suite, vous pouvez la refermer et allez consulter votre messagerie afin de passer à l’étape 
suivante. 



Ouvrez l’e-mail intitulé « Confirmation de vos 
coordonnées – commande de composteur » que 
vous venez de recevoir. Vérifiez les informations 
renseignées. Si celles-ci sont correctes, cliquez 
sur « Je valide ma demande » pour confirmer 
votre demande.



Les services de Lannion-Trégor Communauté réceptionneront ensuite votre demande. 
Nous nous chargeons de vérifier vos informations et de valider votre commande sous un 
délai de 24h à 48h



Après validation par nos services, vous recevez un mail intitulé « Confirmation de votre 
demande de composteur ». Suivez les étapes indiquées pour finaliser la commande de 
votre composteur. 

Dans ce mail vous trouverez 
également en pièce-jointe le QR-
code en PDF qui vous permettra 
de retirer votre composteur.



En cliquant sur le lien reçu par mail, cette page s’ouvre. Il vous faut renseigner les 
coordonnées (adresse mail et mot de passe) renseignées dans le formulaire de 
commande (étape 1)

Vous pouvez réinitialiser votre mot 
de passe en cas d’oubli.



Sélectionnez le modèle de composteur que vous souhaitez commander et 
régler en cliquant sur le « panier + ».



Cliquez sur « valider ma commande »

Si le choix vous convient, cliquez sur « Régler ma commande »



Vous êtes ensuite redirigé vers PAYFIP, le site de télépaiement des Finances Publiques. 
Cliquez ensuite sur « Payer par carte bancaire » ou « Payer par prélèvement »



Rentrez vos coordonnées bancaires puis cliquez sur valider.



Votre paiement a été validé, vous pouvez cliquer sur « Continuer »

Pour info : vous n’avez pas à présenter la facture au moment
du retrait de votre composteur (seul le QR code suffit)



Vous venez de recevoir deux e-mails.
Le premier est un ticket de confirmation de paiement généré par la plateforme PAYFIP



Le deuxième mail provient de nos services et vous invite à réserver un créneau de retrait de 
votre composteur. Pour cela, cliquez sur « Réserver mon créneau de retrait » 

(RAPPEL : vous devez préalablement 
avoir payé votre composteur avant de 
réserver le créneau de retrait de votre 
composteur)



Vous êtes redirigé vers la page de réservation d’un rendez-vous pour effectuer le retrait 
de votre composteur. Cliquez sur « PRENDRE UN RENDEZ-VOUS »



Vous avez la possibilité de choisir la déchèterie/lieu de votre choix via la liste 
déroulante ci-dessous



Cliquez ensuite sur le lieu et le créneau de rendez-vous de votre choix (en fonction 
des disponibilités)



Renseignez vos coordonnées / informations puis cochez la case et cliquez sur 
« Suivant 



Pour confirmer votre rendez-vous, renseignez votre adresse e-mail et le type de 
composteur que vous avez commandé et payé. Enfin cliquez sur « CONFIRMER 
MON RENDEZ-VOUS »



Votre rendez-vous est bien réservé. Venez le jour J pour retirer votre composteur et 
assistez à une session de sensibilisation obligatoire.



En cas d’empêchement il vous est possible, depuis le mail de confirmation de 
rendez-vous, de déplacer ou annuler votre RDV et convenir d’un autre lieu et/ou 
jour de retrait. Cliquez alors sur l’option « Déplacer » ou « Annuler ».



lannion-tregor.com
Suivez-nous

Merci pour votre attention | Trugarez


