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Analyse des besoins sociauy — CIAS de Lannion-Trégor Communauteé
Des enjels sociaux aux praconisations — Synthese finale

Rappel de la démarche globale d’Analyse des Besoins Sociaux

Observer les besoins de la population avant d'imaginer les solutions pour y répondre ? Si le
principe reléve de I'évidence, nombre d'acteurs publics peinent encore a lui donner une
application concréte.

Pour les centres communaux et intercommunaux d'action sociale cette démarche est
pourtant devenue, dés 1995, une obligation réglementaire, L'article R.123-1 du Code de
I'action sociale et des familles, issu du décret n® 95-562 du 6 mai 1995, précise en effet que
les CCAS et les CIAS «procédent annuellement 3 une analyse des besolns soclaux de la
population qui reléve d'eux, notamment de ceux des familles, des jeunes, des personnes
&gées, des personnes handicapées et des personnes en difficultén.

Le ClAS de Lannion-Trégor Communauté a initié en 2015 une démarche d’analyse des
besoins sociaux (ABS), avec I'appui du Cabinet Compas. La démarche vise a appréhender de
maniére fine les réalités sociales du territoire et leurs évolutions, permettant ainsi une mise
en perspective des besoins locaux. Dans ce cadre un diagnostic territorial a été réalisé a
partir des statistiques issues des bases de données nationales, enrichies par des données
collectées auprés des institutions au niveau |ocal,
A partir des problématiques sociales qui se sont dégagées du diagnostic, le CIAS de Lannion-
Trégor Communauté s'est engage dans une réflexion commune avec ses partenaires lacaux
sur deux thématiques :

s L'accompagnement des jeunes vers "autonomie

= « Bien vieillir » sur Lannion-Trégor Communauté
Ces temps d'analyse partagée accompagnés par le Compas ont visé a

« S‘approprier et affiner par les échanges le diagnostic sacial,

« Dégager ensemble des préconisations et quelques pistes possibles d'intervention

autour des enjeux sur les thématiques retenues,

e Contribuer ainsi a la mise en ceuvre de ['action sociale en cohérence avec les besains

du territoire.
Le document proposé ici a été élaboré 4 partir du diagnostic et de I'exploitation des
échanges dans le cadre des séminalres organisés.
Il est constitué d'une courte présentation du cadre général, suivie des 2 volets thématiques.
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 L'ABS, une obligation légale du CIAS ;
+ Une réflexion pour fonder I"action sociale ;

* Une mobilisation des acteurs et partenaires pour un
partage d‘information et une réflexion commune ;

* Une démarche en 3 temps :

1- L'observation sociale

2- L"analyse partagée autour du diagnostic
3- La restitution finale des résultats de 'ABS
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Analyse des besoins sociany = CIAS de Lannlon-Trégor Communatte
Des anjeux soclaux aux préconfeations — Synthése finale

Cadre général - Panorama social statistique de Lannion-Trégor Communauté

Les territoires d’observation

* Lannion-Trégor Communauté étant composée de 38 communes (depuis le 1% janvier 2015), un

N découpage de lintercommunalité en 6 secteurs a donc été réalisé afin de procéder a
I'observation statistique du territoire, Pour autant, une sélection d'indicateurs est déclinée
pour les 38 communes en annexe du diagnostic territorial complet.

Alnsl, selon les données du recensement de la population 2012, fournies par I'lnsee suite aux
enquétes menées entre 2010 et 2014, la population totale de Lannion-Trégor Communauté
s'éléve a prés de 79 000 habitants. Un quart de la population de Iintercommunalité est
enregistrée sur la ville centre de Lannion {secteur 1),

Populations légales
Secteur 1 20 300
Secteur 2 25 595
Secteur 3 8 306
Secteur 4 5 402
Secteur 5 14 374
Secteur § 5013

annion-Trégor-Communauté. /8 99
Source : Insee RP
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Analyse des besoins seciaux = CIAS de Lannion-Trégor Communauté
Das enjeux sociaux aux préconisations — Synthése finale

Le dynamisme démographique du territoire

Une hausse de la population sur Lannion-Trégor Communauté depuis 1999 qui suit la tendance nationale
Taux de varation de la population municipale entre 2007 et 2012

Population | = INSEE - RF 2007-2012

Populations [égales muniipale | .
Secteur 1 19 380
Secteur 24 691
Secteur 047
iSer.teul 5 264
14 014

[ 158073]] [ 61795738] 13776843 154
Source ; Insea RF

Depuis 1999, la population municipale de Lannion-Trégor Communauté a connu une
augmentation de 9%, soit prés de & 150 habitants supplémentaire.
Cette hausse se vérifie sur I'ensemble des secteurs de I'intercommunalité entre 1999 et
2007, en particulier sur le secteur 3 (+12%) et le secteur 4 (+16%).
Pour autant, ce dynamisme démographique reste plus contrasté sur les 5 derniéres années
selon les secteurs et les communes observées : ainsi, le secteur 5 a connu une forte
augmentation de sa population (+8% soit prés de 1 060 habitants en plus) alors gue Lannion
(secteur 1) a vu sa population diminuer de prés de 400 habitants.

Toux de voeiaBon en %

I Avgmentation > & 4%
W nemads

Do 0% & 7%
De-2% 40%

I erivution > & 2%
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Analyse des basoing sociaux — CIAS de Lannlen-Trégor Communauté
Des enjeuy saclaux auw préconisations — Synthiése finale

Une croissance démographique expliquée par I'attractivité du territoire

Evolution du solde naturel et du solde migratoire Intercensitaire -
moyennes annuelles - Lannion-Trégor-Communauté

19621968 19661975 19751962 19821980 L950-1995  1590-2007 20072012

1200 4
1000

800

[20:]

100
1962 1966 1970 1974 1978 1987 198G 1990 1994 1998 0O0Z FOO6 2010

1 Salde naturel B Solde migr, = Varlatlan & I

Source: Insee AP & E@t-Clvl

Plus précisément, le territoire attire des familles avec leur(s)
enfant(s) (guelles solent monoparentales ou en couple) ainsi que des
personnes &gées en couple. Par contre, entre 20 et 30 ans, les jeunes
ont plutdt tendance & quitter le territoire (solde entre les entrées et
les sorties négatif), pour leurs études ou accéder au premier emploi.

Traditionnellement, Llannion-Trégor Communauté est un territoire trés
attractif et son solde migratoire (différence entre les naissances et les déces)
est positif. Aussi contribue-t-il positivement & la hausse de la population
constatée précédemment.

Par contre, depuis les années 1980, le solde naturel sur 'intercommunalité est
négatif. Il s'explique en grande partie par le vieillissement de la population
induisant un nombre de décés supérieur au nombre de naissance sur le
territoire.

Ainsi, sans cette arrivée massive de nouveaux résidents sur le territoire,
Lannion-Trégor Communauté verrait sa population diminuer,

Arrivées et départs de populations par groupes de générations
entre 2003 et 2008

95ans atplus Lannion-Trégor-Communaute
90-04 ans
B5-Bians
BO-EA ans
T3-78ans
TO-74 ans
BS-6ans
&0-64 ans
55-5% ans.
50-54 ans
4549 ans
40-44 ans
35-3%ans
30-34 ans
1539 ans
20-24 ans
1518 ans
10-14ans

59ans

-2500 -2 000 -1500 -1 000 -500 o S00 2000

EiFartants Dsalde

Sourca :Insee AP 2008, fichlers détalls

Arrivants
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Analyse des basoins soclauy — CIAS de Lannion-Trégor Communautd

Des enjewx soclauy aux préconizations — Synthése finale
Lannion-Trégor Communauté, un territoire qui vieillit

Entre 2006 et 2011, le nombre de jeunes de moins de 20 ans s'est stabilisé

Pyramide des dges de la population totale - comparaison 2006-2001 - Linnion-

sur le territoire pendant qu'il augmentait de 3,5% sur le département et de e

1% au niveau national. Ainsi, cette tranche d'dge représente 22% de la = v
population du territoire en 2011, proportion légérement inférieure a celle el i
observée au niveau départemental (23%) et national {24%). 0w
Parallzlement, le nombre de personnes dgées de 60 ans et plus a fortement =Rk .
augmenté sur Lannion-Trégor Communauté sur la méme période (+17%), b
comparé au département et & la tendance nationale (+13%). En 2011, les ooty
ainés représentent donc 32% de la population de l'intercommunalité (29% s
des Cdtes d’Armor et 23% en Métropole). o
Cette structure par dge observée sur Lannion-Trégor Communauté génére s
un indice de jeunesse {moins de 20 ans / 60 ans et plus) de 0,7, inférieur e
celul métropolitain (1) ou méme celui du département (0,8). Ainsi la part de s
la population jeune est plutfit faible par rapport a la population dgée. s

=0 w0 e n:n o A% A m“"‘"l"
rarear femraes.

Les ménages et les familles sur I'intercommunalité

Des petits ménages plus nombreux liés (en partie) a I'augmentation des personnes
seules

Tout comme en tendance nationale et départementale, la taille des ménages diminue sur
Lannion-Trégor Communauté depuis plusieurs décennies.

Pour autant, cette diminution s'est accélérée depuis la fin des années 1970 par rapport aux
tendances nationales pour atteindre en 2011 en moyenne 2,1 personnes par ménage sur
l'intercommunalité. Cette tallle est inférieure a celle observée sur le département (2,2) et en
Métropole (2,3) et s'explique en prande partie par le phénomeéne de vielllissement de la
population constaté précédemment.

@ Compas janvier 2016

Evolution de la taille moyenne des ménages

Source : Insee, RP
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Analyse das hasains socizuy - CIAS de Lannion-Trégor Communauté
Des enjeuy sociaus auy préconizations — Synthase finale

La composition des ménages en 2011 (%)
(évolution entre 2006 et 2011 (%)) Souurce tlnsae TP

Lannion-Tréger-
315 16,0
[«
opmsauts 18%) 2% f{q
Chtes-d'Armor 3L5 14,6
{ea%) - 178t

France métropolitaime ! a1 144
fHs frs%) [H12%)

o 10 Fli] an 40 50 60 T #0 a0 100

Hicupl= * i % Caiiple 3ans enfant en

P secles o % | W s ouls en % O At mbanges sans famille o %

Parmi I'ensemble des ménages, les familles sont sous-représentées sur
Lannion-Trégor Communauté comparées a la situation départementale et
nationale : Plus précisément, les couples avec enfant{s) représentent 22%
des ménages sur Iintercommunalité (25% dans les Cotes d’Armor et 27% en
France métropolitaine} et leur nombre a diminué plus rapidement depuis
2006 qu'ailleurs (-4%). Les familles monoparentales restent sous-
représentées sur intercommunalité et évoluent peu comparées aux autres
territoires. Des disparités existent toutefois selon les secteurs avec une sur-
représentation des familles monoparentales sur Lannion. Enfin, certains
secteurs de LTC {les secteurs 4 et 5) restent trés familiaux (un ménage sur
trois étant une famille) et conserve une taille des ménages relativement
élevée.

Ainsi, ce sont les personnes seules (37%) et les couples sans enfant (32%) qui
sont sur-représentées sur 'intercommunalité. C'est plus précisément la forte
augmentation du phénomene d'isolement résidentiel qu’il importe de
souligner : entre 2006 et 2011, le nombre de femmes seules a augmenté de
11% sur LTC (soit prés de 750 femmes seules en plus en 5 ans) et celui des
hommes seuls de 23% (soit plus de 1 000 hommes seuls supplémentaires sur

le territoire sur la méme période). Ces hausses étalent respectivement de 4% et de 2% sur les Cdtes d'Armor et de 7% et 12% au niveau national.

Les revenus, la précarité et la pauvreté sur le territoire

Une structure de la population par CSP gui influence les niveaux de vie

De fagon générale, |e poids élevé des cadres et professions intellectuelles supérieures tend a faire accroitre le niveau de vie des ménages tout comme de
faibles proportions d’ouvriers et d’employés. Ainsi, sur I'ensemble de LTC, [ proportion de cadres étant légérement supérieure au niveau national (19%
contre 17%) et celles des ouvriers et employés inférieure, le niveau de vie médian sur LTC est supérieur a celui de la France métropolitaine (1 670€ par

maols et par UC sur LTC contre 1 630€ en 2011).

@ Compas |anvier 2016 8



Analyse des basoins sociaux —CIAS de lannion-Trégor Communauts
Dres enjeu soclaux aux préconlsations — Synthase finale

Niveau de vie médian des ménages en 2011

Poids des catégaries socio-professionnelles parmi bes actifs occupés fan %) Insee - DGI 2011

B agricultewrs -
explaltants

secteurl 155

131 | Martisans,
- . commargants, chefs
1wz | denteprizes

Sectaurd
Secteurd

22 | M cadres et professions
- intellectuelies
W | aupdiiaures

Secteurd

Seetaurs

|
B professions

Fems | intennédiaires

Hemployis
uc |
ATEhoes Lanciun 15 |
. 1 auvriens
Cates-ddmar /S |
il 7 Soute @ Insee RP 21 165
B - 10

De maniére plus fine, la sur-représentation des cadres et la sous-représentation des
ouvriers sur les secteurs 1&2 expliguent en grande partie les niveaux de vie plus élevés
observés sur les communes de ces secteurs. A l'inverse, les secteurs 5&6, plus ruraux et
ouvriers regroupent les communes aux niveaux de vie les plus bas. Les secteurs 3 et 4
rassemblent des communes plus mixtes.

Niveau de vie en €
[ dat 32441400
[ dat400a1500
[ de1500a1600
B det €004 1700
e [ de 170041007

Les Unités de Consommation : permettent de camparer las
riveausx de revenus fiscaux des ménages de tallle différente
en tenant compte de leur composition {1 part pour le ler
adulte, 0,5 part pour tout adulte de 14 ans et plus
supplémentaire et 0,3 part pour tout enfant de moins de
14 ans.

'
| Le revenu médian : montant de revenu [en |
| eurcs, aprés estimation des impdts et i
| prestations) qul partage la population en 2 ;
| parties égales (50% déclare moins de |
! 1 530€/mois sur le département et 50% ]

1

[}

R —————————
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Un niveau de précarité trés inégal selon les secteurs

fnalyse des besoins sociauy — CIAS de Lannian-Trégor Communauld
Des enjeux saciaux aux précanisations - Synthése finale

Seuil de pauvreté 4 60% en 2011 :577 €
‘estimation des niveaux de via® e taux de
(aprés prestations et aprés) pap“ d by i pauvreté

Impats sl Rl e mken e

Lannion 2 850 15
Louannec 250 3
Perros-Guirec 700 9
Plestin-les-Gréves 380 11
|Pleumeur-Bodau 300 7
|Plovaret 280 13
Ploubezre 360 10
Ploumilliau 260! 10
Trébeurden 350 9
Trédgastel 230 9
[Lannion Trégor-Communauts | 7700 10
|Cates-d'Armor. | 74 850{ 13
|France métropolitaine | 8926 310 14|

*On considére au minimum le montant du RSA personne seule pour
source: INSEE, DGI 2011 & estimations ® Compas

En 2011, le taux de pauvreté est estimé & 10% sur Lannion-Trégor Communauté et est
inférieur au niveau départemental (13%) et métropolitain (14%). Ainsi, 7 700 personnes
vivent avec moins de 977€/mois et par UC sur LTC.
Les allocataires & bas revenus aprés prestations en 2014

De fortes disparitds existent ©AfdesCalend'dmorions
selon les communes
renseignées : ainsi, c'est sur
Lannion que le taux de
pauvretd est le plus élevé
{15%]). 1l est en effet habituel
de  retrouver dans un
environnement urbain  les
publics les plus fragiles (en
particulier les familles
monoparentales et les
personnes seules), de par la
présence du logement social et

des services adaptes, S d
Pour autant, les habitants des communes de Plouaret et de Plestin-les-Gréves sont A%
également relativemnent exposés au risque de pauvreté avec des taux estimés
(respectivement de 13% et 11%) supérieurs & celul de LTC dans son ensemble. — e
d U by

Enfin, des indlcateurs complémentaires fournis par la CAF pour 2014 confirment une 2
précarité relativement élevée sur Lannion puisque 46% des allocataires vivent sous le seuil b T e
de bas revenu (42% sur LTC dans son ensemble). Pour autant, d’autres communes, en i e o tolms !
particulier dans le secteur 2, ne sont pas non plus épargnées par la précarité avec des [ [
proportions d'allocataires & bas revenus proches de 50%. i
T L L L ———— - - 1 De33zdarx

Seuil de pauvreté : égal @ 60% du niveau de vie médian : -wﬁm&m

]
]
| métropolitain. En 2011, 1| s'éldve 3 977€ par mois et par UC.
| Taux de pauvreté : pourcentage de la population dont le :
i nlveau de vie est Inférieur au seull de pauvreté -

L e

[ | ponnéssindsponties
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Analyse des besains sociaux — CIAS de Lannfon-Trégor Communauts
Des enjeux sociauy auy précanisations — Synthése finala

Volet 1 - "'accompagnement des jeunes vers |"autonomie

| - La population des jeunes au regard du diagnostic

Sta“anue Les Jeunes Ggés entre 16 et 29 ans
sur Lannion-Trégor Communauté
Une proportion de jeunes plus faible qu‘au niveau national e )

La proportion de jeunes 8gés entre 16 et 29 ans sur Lannion-Trégor Communauté (12%) est plus T, AN
faible que celle observée sur le département (13%) ou au niveau national {17%). il

Plus précisément, ce ne sont pas tant les tranches d’3ges des collégiens (11-14 ans) ou des
Iycéens (15-17 ans) qui se retrouvent sous-représentées sur le territoire que la classe d'ages
des jeunes adultes (18-24 ans) : ces derniers représentent en effet 4% de la population de LTC-
hors Lannion alors qu'ils représentent 6,5% des Costarmoricains et prés de 9% de la population
métropolitaine. C'est plus précisément sur les secteurs 2 et 3 que les 18-24 ans sont sous-

représentés.
Par contre, la forte
Part des 11.24 ans dans la population totale en % proportion de jeunes
N _ sur la ville de Lannion
Saciawe | i ! s'explique par la sur-
Sactoued 5 représentation des 18-
Sectew s Eaiouo| 24 ans (11% de la
B— T population).  Lannion
P T présente en effet la
Py o s particularité  d'attirer [ A /
1720 les jeunes (pour leurs : ' 10 eetie
: preT &tudes et/ou Ia ¥ ar \ Porl des 14-29 ans parmi
(514 AL | 4 TPensemble de lo population
- . recherche d'un premier (%)
NG ke Lanaisn i3 emp!oi}. B suptneuwrs 6%
C okl i | SIS
De 124 143
France mitopalitaine 2 B : - Delodiz%
an 1] 198 150 o 50 12 % :LTC
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Analyse des besolns sociauy — CIAS de Lannlen-Trégor Communauté
Des enjeux sociate aux préconisations — Synthésa finals

Des jeunes moins autonomes dans leur logerment

Mode de cohabitation des 20-24 ans - LTC hors
Lannion
cohabitation

lusqu’a la majorité, les jeunes vivent chez leurs parents (95% sur LTC-hors Lannion)
Ensuite, 'autonomie vis a vis du logement est différente selon les secteurs :

= L' « effet étudiant » se retrouve sur la ville de Lannion avec une sur-représentation des
Jeunes vivant seuls dans leur logement ;

* Sur les autres secteurs, 1 jeune sur 2 reste chez ses parents (soit 830 jeunes sur LTC-hors
Lannion). Cette proportion est supérieure & celles observées au niveau des Cétes d’Armor

‘2:?:;1:{:? s et (40%) et métropolitain (43%) ;
|2z | v g * Lorsqu’ils sont autonomes dans leur logement, les jeunes vivent davantage en couple
AR Environ 840 \ (prés de 60%) plutdt que seuls (31%)
monoparents. | jeunesde20-24 |
3% | ans autonomes !

| Parmi les 1 200 jeunes accompagnés par la Mission Locale au cours de I'année 2014,

sur LTC-hors L : 1 7
I'autonomie moyenne™ varie selon les secteurs considérés :

lannion en 2011
Ensemble des jeunes suivis

B Autenomie moyenne

A Autenomie moyenne - femmes

Autonomie moyenne des jeunes sulvis
par la Mission locale en 2014 sur Lannion

Trégor Comunauté
® Autonomis moyenns - hemmes

&O0 r 3.00
500 4 483 i A 2 | 250
De fagon générale, 'autonomie des jeunes suivis par la Mission Locale est ] o : f -
relativement basse {Indice de 2,1 pour un maximum de 5), . ¥ N [#%
Ce sont les jeunes de Lannion qui sont les moins autonomes (indice <2) et ceux
du secteur 6 les plus autonomes (indice de 2,40) ; 1 262 e
Traditionnellement, les jeunes femmes sont plus rapidement autonomes que 153
les hommes : R s
¢ Cela ne se vérifie pas pour les Secteurs 2 et 5 ; 107
« Les femmes sont mémes moins autonomes que les hommes sur le secteur 6. % = 72 i
o T T T 0.00
Secteur 1 Secteur 2 Secteur 3 Secteurd Secteur 5 Secteur & fd

! Uindicateur synthétique d'autonomie synthétise le niveau d'autanomie des jeunes suivis par la mission locale & partir de 5 facteurs (le niveau de farmation, le type de logement, le permis, |2 moyen de
locomation et les sources de revenus). La valeur maximale de ['indice est de 5 et correspond & une autonomie totale, au regard de ces facteurs,
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Analyse des besoins sociaux — CIAS de Lannlon-Trégor Communaute
Des enjeux socizux aux préconisations — synthese finale

Des facteurs de vulnérabilité pour certains jeunes résidant sur intercommunalité

Seuil de pauvretd 4 60% en 2013 : 987 £ flevenus médians par Unité de Consommation - mensuel en euros
e taupde Souree : IMSEE, D1 2011
ppn._u.hl_[?l'(_?uus tauxde pauvreté des
leseullde: | . atd on% | molns da 30 20
pauvrate L - ;
R en% Lannlen-Trégar
Lannion 2 509 13,4] 307 Cammunauté
Lauvannec 205 6,7 -
Parros-Guiree 787] 10,1 18,2 W Cotes-d'Armar
rzlesun-fes-ﬁréves 423 11,8 -
::eumm:nﬂndw ::: 1;‘; = B France métiopolitaine
oudre’ ., -
Ploubezre 304 85 -
Ploumilliau 275/ 10,9 - s Rievenu méd|an Lannion-
Trébeurden 310 8,0 Trégar-Communautd
Trégastei 203 _:‘0 = = = = fevenu médian Chtes-
ration® sq % = d'Armar
CC e Beg ar C'hra-Plouaret* 1096 14,0 17.0
I HiR 7a0] 120 16, Malnsde30 30-33ans  40-ASans  50-53ams  G0-Tdans  7Sanpet ::::;Trl::mm
Cotes-d'Armor 67 589] 11,5 19,1 Ll Ll
H i 7 = 3 disparsion par tranches d'ige de la pesonne de référence du
[France méleepelitaine [ ss3sag] 193] 21,9 sk
Géographie des EPCI au 01/01/2013 source: INSEE, DGI 2012
= ler decile
Hahituellement, le niveau de revenu médian des jeunes de moins Age de la persenne de référence du
de 30 ans est inférieur a celui de I'ensemble de la population. Pour autant, les jeunes résidant sur menige 2000 | 2011 m:’;‘
I'intercommunalité déclarent en 2011 un niveau de revenu médian (1 230€ par mois et par UC) = =
inférieur 3 celui observé sur le département (1 325€) et au niveau de la métropole (1 350€). r;':}“f';;";i” L ;:; g:: ﬂ;z
Alnsi, certains jeunes de [l'intercommunalité (particulitrement ceux résidant sur Iancienne [40-49ans a31] 5o 1163
géographie de Lannion-Trégor-Agglomération) sont particuliérement exposés a la pauvreté :en 2012 [50-53ans 5ea|  755] +156
prés de 24% des moins de 30 ans sur LTA vivent avec moins de 987€ par mois et par UC contre 19% [60-74a0s 708 1070]  +362
sur les Cotes d’Armor (et 22% au niveau national). Cette proportion est élevée sur la ville centre (31% I?s_i'“t PI"_’ o T
des jeunes lannionnais sont pauvres contre 13% pour 'ensemble de |a population). ::: '*;:? '_*1;;
i B i +.
Enfin, c'est cette tranche d'dge qui a connu les plus faibles hausses de revenus au cours des années - .
2000, en particulier pour les plus fragiles : +2€ en 11 ans pour les 10% les plus pauvres agés de moins [France Métropolitaine | IR ST e

de 30 ans contre +177€ en moyenne sur LTC.
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Analyse des basoing soclaux — CIAS de Lannion-Trégor Communauté
Das onjeuy socfauy aux préconisations — Synthéss finale

Parmi les jeunes de 20-24 ans résidant sur LTC - hors Lannion, B sur 10 ne sont plus scolarisés, soit 1 330 jeunes : les jeunes résidant hors-Lannion

poursuivent donc moins leurs études que sur la ville centre z : i TR,

(67% sur LTC) at le département (moins de 72%). e I 8 basivonusdeformation 0747 9|t eaun e formation
Plus précisément, ils sont 13% de ces 20-24 ayant achevé e - :

leurs études a détenir au mieux le hrevet des collé Bt il g Ll 5
(soient 176 jeunes de 20-24 ans). Cette proportion est e o o = - = ] e
pour autant plus faible que celles observées sur Lannion, le TC- fors Lanmion._ |E12.2n8 209 103 50,2 52 T =
département (16%) et la métrapole (20%). 224Ny 112 L2 13,2 22 315 2.7
A l'opposé, la proportion de jeunes disposant‘ d’un haut | Ctasd Armor };;: e { L::::H :;;ﬂ g:} 1;"‘:“ 43;5; l‘::i
niveau de formation est plus élevée sur Lannion [« effet ] el T T | — —
étudiant » en particulier) et la métropole que sur LTC-hors | FEQEEmCitnrains Im“‘, [ 22ma3m] | 163749)| 0,] 315337 | I u)‘;]

Lannion et le département.

- = P . contrals préealrest
Précarité delemplal des jeunes. Actifs secupbs P %
\TC 15-24 ans 2 053 1 109 54,0
25 ans et plus 26 185 2 367 9,0
1524 ams 1307 655 50,2
kG- hope Lanalan 25 ans ot plus 19590 1783 5,1|
; [15-24 ans | 20451( 10 835] 53,0
| i i |25anz et plus | 210 479| 19 790| 9,4
1524 ans 2475 263 1222 193 42,5'
France métropalital| L
l i it e |!Sum'el;_:_‘g! w5 s:ssnsl 2169 164 52
*eon brats prdealres @ contrats d'opprentissoge, intdeim, controls de qualifl, emplols oidés, stoglalres

rémundrés, odd
Source : Insee RP 2011

Source : lndee RP 2011

D'autre part et comme partout ailleurs, les jeunes sont les publics les plus exposés &
la précarité de V'emploi: sur LTC-hors Lannion, 1 jeune actif occupé sur 2 est
concerné (contre 9% pour l'ensemble de la population active occupée sur
'intercommunalité). Cette proportion reste inférieure 3 celle observée sur la ville
centre de Lannion et le département (53%).

Enfin, 1 090 jeunes de 15-24 ans sur LTC ne sont ni en emploi ni en
formation (soit potentiellement en difficulté d'insertion). Ainsi, 26% des 18-
24 ans sont dans cette situation, proportion supérieure a celle ohservée sur

le département et la métropole (23%).
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Part des jeunes de 15-24 ans ni en emploi ni en formation
Source L Maes, RP 2L

Lannion Trégor Com munauté
30% T 26%

270 Jeunes de ls-lI
17 ans |
820 jeunes de 18- puo—
2 ans
23% \ 23%
France métmpolitau'le/ Cotes-d'Armor



Analyse des besoins sociaux = CIAS de Lannion-Trégar Communaulsé
Des enjeux suciaux aux préconisations —Synthése finale

Il - La contribution des acteurs®

Des jeunes qui cumulent un certain nombre de difficultés compliquant leur prise d’outonomie

Tout comme sur l'ensemble du territoire national, les jeunes de Lannion-Trégor Communauté voient leurs difficultés d'insertion (sociale et
professionnelle) augmentées par la crise économique. Plus précisément et comparés aux autres catégories de la population, ils en subissent de maniére
accentuée les effets.

En terme d'insertion professionnelle d’une part, leur intégration dans 'emploi durable est plus lente et difficile que pour les autres actifs. La précarité
dans I'emploi chez les jeunes de Lannion-Trégor Communauté est en effet plus élevée que pour le reste des actifs et se traduit par une alternance de
stages, de périodes de chémage et d’emplois souvent a bas salaire, Cette précarité est accentuée sur le territoire par la saisonnalité de I'emploi dans les
secteurs du tourisme et agricole.

En terme d'accés au logement, les jeunes se voient également subir de manigre beaucoup plus prononcée I'impact de I'élévation du colit des loyers, du
fait qu'ils soient nouveaux locataires. Alnsi, les difficultés de logement des jeunes sur LTC ne semblent pas tant dues au mangue de logements locatifs
sur le territoire (méme si le logement social n’est pas équitablement réparti, et donc accessible, sur 'ensemble du territoire] mais davantage a leur coOt
élevé.

Bien souvent, les conditions d'emploi des jeunes conditionnent leur possibilité d’autonomie dans le logement : sur le secteur 6 par exemple, les services
i [a personne sont développés mais se caractérisent par de I'emploi précaire ce qui génére une source de revenu instable ou Insuffisante pour permettre
aux jeunes d’&tre autonome dans leur logement.

De plus, les types d’emplol occupés conditionnent |e besoin de logement : &tant donné le 1% emploi souvent occupé (précaire, discontinu, saisonnier),
les Jeunes sur I"intercommunalité peuvent également étre en recherche de logements temporaires, inégalement répartis sur le territoire. Ces derniers
sont en effet majoritairement concentrés sur Lannion (FJT, auberge de jeunesse par exemple) et nécessitent une forte mobilité chez les jeunes (les
emplois, en particulier saisonniers, n’étant pas systématiquement localisés aux mémes endroits que les logements). De plus, le territoire de LTC étant
vaste, la question de la mobilité ne se pose pas de la méme maniére selon que 'on vive a Lannion, sur [a céte ou au sud du territoire.

Enfin, faute de ressources stables, il n'est pas rare que les jeunes se voient contraints de retourner vivre chez leurs parents, parfois mé&me en couple, ce
qui peut 3 fa fols poser des difficultés de cohabitation intergénérationnelle, voire accentuer la précarité déja présente chez certains parents.

L1, liste en annexe 1
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Analyse des besoins sociaux — CIAS de Lannian-Trépar Communauté
Des enjeun sockauy aux précanisations — Synthése finale

Un sentiment d'incertitude chez certains jeunes qui renforce leur précarité et leur difficulté & se projeter

Le contexte de crise économigue accentue le sentiment d'incertitude chez certains jeunes et le type d’emplois qu'ils sont amenés & occuper sur le
territoire (souvent saisonnier) augmente leur difficulté a se projeter et a construire un réel projet de vie. Ainsi, les professionnels confirment que les
jeunes ont souvent une vision a trés court terme et rencontrent des difficultés & réaliser des projets & moyen-long terme du fait méme de I'absence
d’emploi (et donc de ressources) stable(s). Certains jeunes arganisent leur activité professionnelle autour du travail saisonnier : ils travaillent I'été en
pensant mettre suffisamment d'argent de ¢6té pour « passer |'hiver » et se retrouvent dans des situations précaires au cours de I'hiver.

Aussi, la question de la mobilité est-elle dans ce cas davantage culturelle, psychologique. Le manque de confiance en |'avenir et le sentiment
d'incertitude ne poussent pas a la mobilité, 3 quitter son territoire pour trouver un emploi. Cette guestion est d’autant plus réelle pour les jeunes qui
n‘ont jamais été amenés a quitter leur territoire (avec leur famille, dans le cadre de projets culturels, scolaires ou universitaires). Méme si ces freins
culturels & la mobilité sont présents aussi bien en milieu rural gu’en ville, la question se pose différemment selon ie lieu de vie sur l'intercommunalité :
Sur Lannion par exernple, lorsque les jeunes ont un intérét a se rendre quelque part, ils s'organisent pour cela. Pour autant, il semble qu'il y ait une idée
pré-congue, ancrée sur le territoire lannionnais, comme quoi le réseau de transport en commun fonctionne mal.

Dans les cas extrémes, certains jeunes décrochent, se marginalisent et s'éloignent progressivement des circuits « traditionnels » d'insertion. Viennent
parfois s'ajouter pour ces publics jeunes des difficultés de ruptures familiales, psychosociales, de santé. Ces jeunes se retrouvent alors dans des
situations de grande précarité et la difficulté est alors pour les professionnels dans un premier temps de les repérer, puis de cerner et canaliser ces
Jeunes 3gés entre 18 et 25 ans environ, Les professionnels notent gue ce sont souvent de jeunes parents en mangue de maturité, avec un faible niveau
de formation et des enfants en bas &ge. C'est un public volatile qui n’est pas tant en méconnaissance de ses droits {ces familles savent accéder 2 leurs
droits) mais davantage dans I'incapacité a formuler des demandes autres que financiéres, Ce sont des familles qui ne sont pas dans un projet de vie, elles
ne sont plus forcément suivies par la Mission Locale et ne volent pas I'intérét de I'étre. Le projet de ces jeunes est d’avoir un enfant mais pas forcément
un emploi. Ces jeunes sont dans le court terme : avoir un enfant, sans se poser la question de leurs droits une fois la jeune femme enceinte...

Les professionnels gualifient le besoin prioritaire de ces jeunes peut-étre autour du fait de leur (reJdonner confiance en eux pour gu’lls pulssent ensuite
avolr conflance en la société et faire des projets.
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Analyse des bescins scciaux = CIAS de Lannion-Trégor Communauté
Des enjeux sociaux aux préconisakions — Synthése linale

Un besoin d’accompagnement des jeunes dans la continuité qui nécessite une coordination des différents acteurs

Les acteurs reconnaissent que Lannion-Trégor Communauté est bien dotée en services et équipements a destination de la jeunesse :

Autour de 'insertion, la Mission Locale accompagne les jeunes sur 'ensemble du territoire (Cf encadré ci-dessous) ; lls mentionnent en particulier
le dispositif « garantie jeune » qui permet d'accompagner les jeunes de 18-26 ans en grande précarité (ni en emploi, ni en formation). Les
professionnels recannalssent que ce concept est intéressant puisqu’il facllite Faccés a 'emplol des jeunes mais encore faut-il que ces derniers
puissent se rendre aux différents rendez-vous induits par leur engagement dans le dispositif. Aussi, soulévent-ils & nouveau la question de la
mobilité.

En effet, autour de la mobilité, une offre de services est développée sur le territoire :

Les professionnels mentionnent en particulier la présence du transport 4 la demande, ouvert a tous sur 'ensemble de LTC. Pour autant, il semble
sous-utilisé par les jeunes du fait de I'image qu'il véhicule {un service 3 destination des personnes dgées) mais également de son manque de
souplesse (contraintes de réservation et falble réactivité) et de sa méconnaissance ;

Le Tibus peut &tre utilisé par les jeunes mais les horaires ne sont pas toujours adaptés aux rythmes professionnels en particulier et ils convergent
tous en majorité vers Lannion. Ce constat est pris en compte dans le schéma mohilité de LTC en cours d'élaboration.

Quelques initiatives de transports a la demande existent sur le territoire (préts ou location de véhicules a la demande). Quant au transport public,
il reste Insuffisant en zones rurales : méme si le plan mobilité de Lannion-Trégor Communauté cherche a assurer une cohérence territoriale, le
transport en commun est davantage axé sur Lannion. Et méme si ce réseau est connu des jeunes sur la ville centre, les conditions tarifaires ne
sont peut-étre pas, selon les partenaires, satisfaisantes pour les publics les plus fragiles.

De maniére générale enfin, les professionnels constatent qu'ils ne sont pas en connalssance de la réalité de leur territoire en terme de capacité
de transport.

Autour de I'acces au logement, et cela est confirmé dans le PLH, le CCAS de Lannion précise qu'il dispose d’une offre de logements publics tels
que le foyer Cosmos (a la nuitée et équipé, avec une astreinte) et Thos (des logements T1-T2 équipés). Pour autant, les professionnels notent que
cette offre de logements publics est peut-8tre mécannue des jeunes, du fait en partie de I'absence de lieu d'information sur la guestion du
logement des jeunes. Certains professionnels déplorent en particulier la disparition du CLLAJ qui avait pour mission de recevoir et d’infarmer les
jeunes sur I'offre de logement présente sur le territoire (méme s'il ne proposait pas d'horaires d'ouverture trés larges et ne disposait pas de site
Internet).

Au regard de cette offre diversifite développée sur LTC, les professionnels notent & la fois son manque d’homogénéité (le déséquilibre selon les
territoires du développement de I'offre) ainsi que le manque d'articulation & I'échelle de Lannion-Trégor Communauté des actions menées pour
'ensemble de la politigue enfance-jeunesse. Pour autant, des acteurs existent sur le territoire pour assurer une transversalité :

Le CISPD développe ce travail en réseau sur un certain nombre de thématiques, celles de I"'emploi ou de la mobilité ne faisant pas partie de ces
investigations.
L'observatoire social de Lannion dispose dune totale liberté pour aborder les sujets entre partenaires, selon les décisions des participants.
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Analyse des Beenins sociaux— CIAS de Lannion-Trégor Communauté
Des enjeuy soclaus aux précanisations — Synthise finale

- la Misslon locale a pour vocation de créer du lien et réunir les partenaires. Les acteurs qui ont a travailler ensemble autour des jeunes de 16-25
ans se connaissent et sont amenés a collaborer sur le territoire. Toutefois et par mangue de temps, les projets communs entre la Maison de
I'emplol et de I'insertion professionnelle, la Mission locale et Péle emplol restent 4 améliorer (m&me s'ils sont localisés au méme endroit) .

4 enjeux retenus
Enjeu n”1 — Lever les freins a la mobilité dans ses multiples dimensions
Enjeu n®2 — Offrir les possibilités d'une autonomie résidentielle aux jeunes sur I'ensemble du territoire
Enjeu n"3 — Agir contre les causes du non-recours aux aides et services dont les jeunes pourraient bénéficier

Enjeu n°4 — Renforcer les réseaux d'acteurs a I'échelle de 'intercommunalité

@ Compas Janvier 2016 18



Analyse des besoins saciaumy — CIAS de Lannion-Trégor Communauté
s en[eux seclau aux précenisations — Synthase finals

Les Eumi&ﬁms nan-scolorisés suivis por ka Mission Locole en 2014

Les feunes accompagnés par la Mission Locale

I.es[“u;unes de 16-25 ans non-scolarsés sulvis por a Mission Locale en 2014
ERSEE Rp 2011 & Mission Locois

£

Pexd cla: 14-28 ong penacaiclidy
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Secteur 6 n| 35,0
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Souree : Misson Locale 2014

41% des jeunes non scolarisés dgés entre 16
et 25 ans sont accompagnés par la Mission
Locale. Cette proportion différe selon les
territoires :

Le taux de couverture est relativement éleve
sur Lannion, sa périphérie (secteur 4) et le
secteur 3 ;

L'accompagnement des jeunes est plus faible

{en proportion) sur les autres secteurs.
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Analyse des bewolns soclaux — CIAS de Lannlon-Trégor Communauté
[ies enjeux saciaus aux préconisitions — Synthése ifnale

Ill = Les préconisations et leur hiérarchisation

Enjeu n°1 - Lever les freins a la mobilité dans ses multiples dimensions

1** préconisation ~ Communiquer (différemment) auprés des jeunes autour des capacités de transport existantes sur le territoire

1% piste d’action :

Connaitre et repérer les réseaux d’'information utilisés par les jeunes sur le territoire

Il serait intéressant de connaitre les différentes offres en ligne utilisées par les jeunes qui ont acquis leur autonomie (quel usage ant-lls de ces
différents réseaux soctaux ? Comment ces réseaux ont-ls permis d'améliorer leur mohilité ?) ; Fobjectif étant de diffuser F'offre de transport
adaptée & leur besoin et présente sur LTC . Une consultation des jeunes autonomes dans leur logement et en emploi (via la diffusion d'une
enquéte cibiée ou la mise en place de groupes de parole par exemple) pourrait s'envisager a I'échelle de I'intercommunalité.

2eéme piste d'action :

S'appuyer sur le projet de médiation envisagé dans le cadre du nouveau contrat de ville

En effet, dans le cadre du nouveau contrat de ville, Lannion-Trégor Communauté envisage la mise en place d'une médiation en vue
d'accompagner les habitants des quartiers prioritaires de Lannion 4 se familiariser avec les transports. Il serait alors intéressant de mettre & profit
ce projet pour qu'il soit, entre autre, a destination des publics jeunes.

e

2" préconisation — Mettre en place une plate-forme mobilité

A I'échelle de Lannion-Trégor Communauté, proposer une plate-forme mobilité mettant 3 disposition des moyens de transports individuels diversifiés
afin de répondre aux différents besoins idantifiés chez les jeunes et non couverts par les dispositifs existants.
Plus précisement, certalns dispositifs pourraient étre créés, d'autres étendus sur 'ensemble de I'intercommunalité ou enfin certaines démarches plus ou
moins expérimentales pérennisées.

1 piste d’action :
Etendre I'offre de la Mission Locale
En effet, la Mission Locale dispose actuellement d’un service (utilisé en permanence) mettant 3 disposition des jeunes qu’elle accompagne 4
scooters. L'idée serait de proposer ce service aux jeunes non accompagnés par la Mission Locale (3gés de moins de 16 ans et/ou de plus de 25 ans
par exemple) et répartl sur 'ensemble de F'intercommunalité.
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Analyse des besoins sacizux — CIAS de Lannlon-Trégor Communauté
Des enjeux sociauy awy préconisations = Synthese finale

28™ piste d'action :

Proposer des vélos a assistance électrique sur Lannion

Les orientations du plan de déplacements 2016-2020 de LTC préconisent la location des velek'tro toute I'année et le versement d’aides aux
communes pour des aménagements cyclables.

Pour autant, certains professionnels précisent qu’il sera sans doute nécessaire pour cela de travailler sur la représentation culturelle quont les
jeunes sur ce moyen de transport.

34" niste d'action :

Etendre l'offre de location de véhicules

Le dispositif pourrait &tre d’améliorer la location de véhicule, en particulier celle autour de la location de voiturettes pour les publics sans permis.
Cette piste d’action serait particulizrement intéressante pour les jeunes en milieu rural, oii les réseaux de transport collectif sont absents ou ne
répondent pas systématiquement & leurs besoins (trajets longs, horaires décalés, lieux de destination ou de départ non desservis par les réseaux
de transport collectif...).

4% piste d’action :

Accompagner vers le permis de conduire

L'objectif ici n"est pas de se substituer aux différentes aides au financement du permis de conduire exisiantes sur le territoire (proposées par
exemple par le Conseil départemental) mais bien de proposer aux jeunes ne remplissant pas les critéres d'attribution (dge, condition de
ressource, situation face 3 I'emploi, niveau de formation...) de disposer malgré tout d'un accompagnement social pour passer leur permis de
conduire.

Aussi serait-il intéressant de commencer par faire un état des lieux des aides au permis de conduire existantes, les partenaires eux-mémes
n’étant pas forcément informés. A travers ce recensement, I'objectif serait de mesurer I'ampleur des besoins nan couverts par les dispositifs déja
en place sur le territoire. Ce premier diagnostic révélera peut-&tre davantage un besoin d'information et d'accompagnement des jeunes du
territoire vers les aides existantes plus que le développement d’une nouvelle offre autour de I'accés au permis. Ce diagnostic de départ semble
d‘autant plus nécessaire que les professionnels mettent en garde sur le fait que la mise en place d'un projet d'auto-école sociale est cofiteux alors
que d'autres types de projets existent comme le systéme de parrainage 2 la conduite accompagnée.
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Analyse des basoins soclaux — CIAS de Lannion-Trégor Communauté
Des enjeux sociauy nux préconisations — Synthése finale

3™ préconisation — Lutter contre les freins culturels & la mobilité des jeunes sur le territoire

1" piste d’action :

Accompagner les jeunes dans I'usage des transports collectifs

L'objectif est de travailler autour de la représentation qu’ont les jeunes des transports collectifs. La réponse apportée doit s'adapter aux
différents besoins des publics jeunes, Pour certains Il s'agit de les sensibiliser au plaisir de ['usage des transports collectifs alors que pour d’autres
(souvent situés a l'extérieur des villes) il s'agit davantage de les sortir de leur isolement (& la fois culturel et géographique). Isolement culturel
qu'ils doivent souvent & leurs parents qui eux-mémes sont peu mobiles. Dans les deux cas, I'une des solutions semblent &tre de mener des
actions dés le plus jeune &ge, 3 I'image de certains acteurs qui ont travaillé sur I'usage des hus en accompagnant les collégiens des la gt
L"avantage de mener les actions dans les colléges, voire méme dans les écoles de chaque commune de LTC, est d’agir dans un lieu oo Fon est
certain de toucher tous les jeunes, méme les plus isolés (Cf. PlJ Services jeunesse).

2*" piste d'action :

Développer les projets culturels favorisant le « goQt 2 la mobilité » des jeunes

L'objectif est gue les jeunes trouvent un intérét a se rendre mobiles. Ceci peut en particulier passer par le développement de projets culturels les
amenant & sortir du territoire afin d’une part qu'ils s'affranchissent de leurs craintes et d'autre part qu'ils découvrent I'intérét d’étre mobiles.

1l est alors important que les professionnels solent informés des différentes possibilités qui s'offrent aux jeunes afin de leur proposer,

La guestion de la mobilité se posant particulierement pour les jeunes disposant d’un bas niveau de formation, il Importe de favoriser ces projets
sur I'ensemble des filiéres, a tous les niveaux, et en particulier les filieres technologiques.

Enjeu n°2 — Diversifier I'accompagnement et les réponses apportées en terme de logement pour
satisfaire des besoins multiples

1% préconisation — Favoriser I'accés au logement loca tif pour permetire une autonomie résidentielle

1% piste d’action :

Proposer une communication plus large sur la question du logement sur I'ensemble du territoire

Favoriser I'accés et I'autonomie dans le logement des jeunes passe par une meilleure communication. Etant donné I'étendu et la dispersion
géographique des acteurs au contact des Jeunes sur le territoire, il importe que I'ensemble des jeunes ait accés a I'information concernant le
logement et ce, quel que soit le lieu de résidence. Aussi semble-t-il important de mettre a disposition dans des lleux opportuns (les mairies des

@ Compas Janvier 2016 22



Analyse des besoins saciawy — CIAS de Lannion-Trégor Communauté
Des enjeux sociaux aux précenisations = Synthése finale

communes les plus rurales de lintercommunalité, les différents Pl implantés sur LTC, la Mission Locale, le Point infos habitat LTC..) des
plaquettes d'information présentant  la fois les différentes offres de logement présentes sur le territoire {locatifs privés, logements soclaux...),
les différentes démarches a réaliser pour accéder a ces types de logement et surtout les différentes aides présentes sur le territoire (FSL, Garantie
Jeunes...).

Ces supports de communication développés seront mis au service des usagers (parents et jeune) mais aussi des agents des collectivités et acteurs
locaux parfois en mangue d'information sur ces questions,

2'™ préconisation — Améliorer 'accompagnement des jeunes autour du logement saisonnier
L'offre de logements salsonniers existe sur Lannion et est {peut-étre) suffisante au regard du besoin : le CCAS de Lannion en particulier dispose de
logements publics (deux foyers) permettant d’accuelllir des jeunes de maniére temporaire, Pour autant, deux leviers d'action permettrait peut-étre
d'améliorer I'adéquation entre cette offre et le besoin des jeunes sur le territoire en terme de logement saisonnier :

1% piste d’action :
Informer autour de I'existence de I'offre de logements temporaires
Il s'avére en effet qu'une partie des acteurs locaux en charge d’accampagner ou d'informer les jeunes sont en méconnaissance de l'offre existant
sur le territoire. En plus des grandes entreprises présentes sur le territoire (telle que Alcatel ou France Telécom) pourvoyeuses de demande de
logement pour les jeunes stagiaires, il seralt pertinent d'informer également les services jeunesses de chague commune et les P1) présents sur
I'ensemble du territoire, de Pexistence de cette offre de logements publics. En plus d'une communication auprés de ces acteurs, qui eux-mémes
relaieront I'information auprés des jeunes de leur territoire, en particulier via leur site Internet, le CCAS de Lannion se propose d’organiser des
visites de leurs logements aux acteurs concernés, Cette initiative pourrait se prolonger par une journée porte ouverte de ces logements publics, si
cela n'est pas déja organisé par la structure gestionnaire,

2 piste d’action :

Mettre en cohérence les projets de maobilité avec les besoins des jeunes travailleurs saisonniers

Etant donné que I'offre de logements temporaires semble essentiellement concentrée sur Lannion alors méme que I'emploi saisonnier est
ailleurs (le littaral pour I'emploi touristique et les zones rurales pour les saisons de maraichage), il Importe d’assurer I'accessibilité des territoires
d’emploi avec la ville centre. On rejoint ici la question abordée précédemment autour de la mobilité des jeunes et en particulier la proposition de
mise en place d'une plate forme mobilité. Cette derniére pourrait en effet intégrer un volet « emploi saisonnier » afin de mener une réflexion sur
les pistes d'action & développer pour permettre aux jeunes résidant sur Lannion de se rendre chaque jour sur leur lieu de travail et ce, de maniére
temporaire et souvent en horaires décalés. On pourrait en particulier penser, du fait de fa concentration des lieux de logement d'un coté et
d’emplois de I'autre, & des solutions de co-voiturage ou de lignes de transports collectifs aménagées pour les saisons. Cette réflexion est a
intégrer dans le « Projet de territoire » de LTC.

© Compas janvier 2016 7




Analbyse des besains soclaux — CIAS de Lannlen-Trégar Communauté
Das enjeus saclaux aux précanisations = Synthéss finale

3"™ piste d'action :
Etudier le projet de créations de logements & proximité des sites pourvoyeurs d"emplois saisonniers
C'est une action qui est a I'étude dans le cadre du PLH et qui nécessitera sans doute Fimplication d’un certain nombre d’acteurs : les employeurs

pourvoyeurs de ce type d'emplois [secteur agricole et touristique en particulier), les communes elles-mémes et |'Etat.

Enjeu n°3 — Agir sur les causes du non-recours aux aides et services dont les jeunes pourraient
bénéficier

1 préconisation — Renforcer I'accompagnement des jeunes autour des questions de santé
1% piste d’action :

Développer les accompagnements d’ordre psychosocial en faveur de la confiance et de I'estime de soi

Que les jeunes retrouvent une estime d'eux méme semble Btre un préalable a toute démarche d’accés aux soins.

Différentes démarches pourraient alors &tre envisagées pour amener les jeunes a (re)trouver confiance et & &tre prét 3 s'inscrire dans un projet :

- En plus de ce que peut déja proposer le « Point Santé » de Lannion (qui travaille sur cette question mais davantage dans |'urgence et avec des
publics en errance), Il pourrait &tre intéressant de se rapprocher des centres de formation qui accompagnent des jeunes en difficultés pour
travalller sur cette question ;

- De manigre préventive, des actions en direction des parents et de leurs enfants pourraient étre envisagées sur cette thématique pour
I'ensemble du territoire (sous la forme de conférence, de groupes de parole, d*ateliers de sensibilisation & cette question...) ;

2% piste d'action :

Mettre en place des actions décentralisées de prévention santé auprés des jeunes

L'objectif d'un tel projet est double puisgu’ll permettrait a |a fois de lutter contre les inégalités territoriales présentes sur LTC en termes d’accés &

I'information, tout en sensibilisant sur des questions centrales concernant la santé des jeunes.

Plus précisément et a I'image de ce qui peut se faire sur d’autres territoires, ces actions organisées dans les communes de LTC assureraient, &

I"aide de la présence de professionnels :

- Une information autour des droits des jeunes quant a la santé telles que les démarches d’accés a la CMU-C, la présentation des différents
organismes de santé présents sur le territoire et les concernant ;

- Des échanges et débat sur des thématiques définies a I'avance au regard des besoins de ces jeunes : les problémes d'addiction et leurs
conséquences, I'hygiéne, la conflance en soi (Cf, ci-dessus)...

- Le relais avec les professionnels adaptés pour envisager la possibilité d'étre accompagnés de maniére individuelle
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Analyse des besoins socfauy — CIAS de Lannfon-Trégor Communauté
[es enfeux soclauy aux précenizations - Synthése finale

3% piste d'action :

Elargir le dispositif « Bilan de santé » mis en place par la Mission Locale

Dans le cadre d’une convention signée entre la Mission Locale et la CPAM, un bilan de santé est proposé aux jeunes bénéficiant du dispositif de la
« garantie jeune »,

Il semblerait pertinent d'élargir ce dispositif aux jeunes les plus en difficultés sur le territoire et n'entrant pas dans ce dispositif porté par la
Mission Locale. Il serait alors nécessaire d’informer largement les acteurs locaux en contact avec les jeunes de I'existence de ce dispositif (et de
ces conditions d'accés). Le Bus Santé en particuller pourrait y contribuer.

Fime préconisation — Assurer une veille et un lien avec les jeunes parents fragiles
La problématique qui se pose sur le territoire pour ces jeunes parents en grande fragilité n’est pas tant le manque de connaissance de leurs droits mais
piutét le fait qu'ils soient souvent uniguement en demande daides financiéres, sans mesurer I'intérét d'un accompagnement social.

1%¢ piste d'action :

Développer différents moyens de maintenir et créer du lien avec les jeunes parents fragiles

L’objectif d'une telle démarche est de ne pas rompre le lien une fois que ces jeunes deviennent parents de maniére a ce que les professionnels
soient présents lorsque ces Jeunes parents exprimeront un besoin. Il importe pour cela de maintenir, voire développer, les lieux de rencontre
entre professionnels et usagers sur I'ensemble du territoire. Ces lieux existent déja sur Lannion et il importe de les soutenir mais il serait
également souhaitable de les développer sur des lieux stratégiques de LTC. On pourrait par exemple envisager la présence de permanence PMI
au sein des différents PIJ présents sur le territoire, tout comme des espaces parents, 2 I'image de celui qui s'est créé sur Lannion.

2*™ piste daction

Former les acteurs en contact de jeunes parents a la question de la parentalité

Aborder la(les) question(s) de la parentalité avec des publics fragiles s’avére parfais complexe pour les acteurs du territoire, non professionnels
de la guestion. Pour autant, ces derniers constituent souvent les premiers relais en contact direct avec les jeunes parents et méme s'ils
constatent parfais des difficultés chez ces parents (autour de 'exercice de la parentalité), ils ne se sentent pas toujours en mesure de les
accompagner. || serait pertinent d'envisager la formation (ou a minima la sensibilisation) des professionnels en contact direct avec ces parents
fragiles sur ces questions relatives 4 la parentalité, en particulier le personnel des créches, les enseignants des écoles maternelles par exemple.
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Analyse das besoins socaux — CIAS de Lannion-Trégor Communauté
Das enjewy sociaux aux préconisations — Synthése finale

Enjeu n°4 — Développer un accompagnement dans la continuité afin d’éviter les ruptures dans les
parcours

1% préconisation — Améliorer la coordination des acteurs a I'échelle de I'intercommunalité
Alors méme que le maillage du territoire autour de la présence des acteurs semble relativement bien assuré, "objectif ici est de développer et
d’améliorer la coordination de ces acteurs afin d’amener les jaunes publics vers les partenaires,

1" piste d’action :
Impliguer les communes et leur service enfance-jeunesse dans un projet global
Cet élargissement du réseau d’acteurs permet 3 la fois de garantir un meilleur suivi et accompagnement des jeunes sur ensemble du territoire,
la diffusion d'une information des différentes actions développées auprés d'un panel de professionnels plus large et enfin I'implication d'un plus
grand nombre de professionnels dans la réflexion et la définition d'un projet-jeunesse a I'échelle de LTC.
Dans le cadre d’une réflexion globale autour de I'autonomie des jeunes (en intégrant plus globalement |a réflexion menée dans le cadre du Projet
de territoire de LTC), il serait pertinent d"associer chague commune du territoire et plus précisément les services enfance-jeunesse lorsqu'ils sont
présents. Ces derniers ont en effet besoin d'étre en connaissance de I'ensemble des réponses développées sur le territoire afin de mieux
accompagner leurs publics jeunes, De plus, étant en contact direct avec ces publics, 115 sont également en connaissance de leurs hesains et
peuvent contribuer au développement d'une réponse adaptée a chaque territoire composant LTC.
24 piste d’action :
Renfarcer le réseau des acteurs de la santé des jeunes autour de projets pérennas
Autour de la question de la santé, il semblerait important d'assurer une meilleure coordination des acteurs : ils existent des dispositifs
permettant cela actuellement (I'Animation territoriale de santé, le réseau information jeunesse, la prévention de la délinquance) mais il
semblerait gue cela se fasse dans le cadre d’actions et de projets ponctuels. Il est alors important d'instaurer des actions plus réguligres,
permettant de réunir et dimpliquer les acteurs du sacial, de la santé et de I'éducation pour plus de transversalité dans la prise en charge. C'esten
particulier dans cet objectif qu'un collogue est en cours d’organisation pour assurer plus de lisibilité sur la question de la santé des jeunes.
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Analyse des basoins sociaur - CIAS de Lannjon-Trégar Communautd
Des enjeux soclauy auk préconisations — Synthése finale

préconisation — Développer une démarche de veille sociale sur les questions liées a la jeunesse

1%¢ piste d’action :

Elargir la démarche d’Observatoire social a I'échelle de I'intercommunalité

L'observatoire social de Lannion, porté actuellement par le CCAS, existe et réunit régulitrement un certain nombre d'acteurs autour de
thématiques définies par les membres permanents de l'organisation. Cette démarche pourrait étre élargie, a la fois en terme d’échelle
d’observation mais également de champ d'intervention. C'est d'ailleurs dans ce cadre que LTC a le projet de mettre en place un Observatoire
social.

2% piste daction :
Mettre en place des groupes de veille sociale thématisés et a I'échelle de Fintercommunalité |
Les besoins des jeunes s'averent relativement identiques sur I'ensemble des secteurs composant intercommunalité pour autant, les réponses a

y apporter différent nettement. De plus, les acteurs sont parfois en méconnaissance a la fois des bescins et de la réponse existante sur le

territoire. Enfin, ceci est d'autant plus complexe que les besoins des jeunes comme les réponses sont en perpétuelle évolution. |l s'avére

impartant d'instaurer une démarche de veille sociale, a travers la mise en place de groupes thématiques et réunissant les principaux acteurs

concernés, 4 la fois dans un souci de les impliquer dans la réflexion, de recueillir leur expertise locale et de maintenir une diffusion d'information

actualisée sur l'offre sociale. On peut penser en particulier 4 la mise en place d'un groupe de travail sur la guestion de la mobillité, les partenaires

étant semble-t-il  la fois en méconnaissance de I'offre présente sur le territoire et du réel basoin sur chaque secteur.

Tenant compte des différents projets internes déjé en cours sur Lannion- Trégor Communaute, les différents services se sont
concertés afin de mener une hiérarchisation parmi I'ensemble de ces préconisations, elles-mémes déclinées en pistes d'actions. Le
résultat de ce travail est présenté de maniére synthétique dans le tableau ci-dessous. Il a pour but

de cibler les actions déja en cours (ou en projet) dans d'autres projets internes a la collectivité {le PLH, le Schéma territorial |
parentalité, le projet de territoire...),
de définir un pilotage/partenariat pour les différentes actions, |
de positionner les missions du CIAS sur des actions déja en cours ou & mener.

n
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Analyze des basains saciau - CIAS de Lannlan-Trégor Comnunantd
Dies enjeus sotiaux auk préconisations — Synthese finale

freins & la mobilité dans s

Lannlon-Trégor

nultiples dimensions
Positionnement du QAS

Préconisations Pistes d'actions proposées Partenai
Commiinauté {actions déjis en cours ou & mener) Ly
- Service
T — Connaltre st repdrer les rdseaux d'Tnformation ulllls & par les Jeunes sur le ‘_DF'M"WS':_::;" -Pll
territalre =ML
{différemment) auprés des - Plateforma relations
jeunes autour des Hragers
capacités de transport Extenzion dal'action
@ Ve st ek didie Toendred
existantes sur le territoire | = PP TRl g e Ot e surles 3 PV de
Lannfon
Etendre Potire de la BMasion Lacals ML
Proposer des vélos & assistance ectrique sur Lannion oTC
2 - Mettre en place une <
plate-forme mobilité Erendrel'ofirede locadon devéhicules ::-_t
Accompagnement vers le permis de conduire eta ldd“ Uepy desaides su permizde |
Accompagner les [eunes dans I"usage des transports collectifs s prol et st LT AD zg
3 - Lutter contre les freins P ona rurale i Eiciad
culturels & la mobilité des = iy
Jeunes sur le territalre | pper les projets Is favorisant la « godt & la mobilité Relayer et promouvoir les dispositifs | Raron
 des feunes d"aide & la mobilité sur le territolre | o

Enjeu n"2 - Diversifier l'accompagnemant e

en terme de logement pour satisfaire d

tles réponses apportées
es besains multiples

i : Lannian-Trégar Positionnement du CAS
Préconisations Pistes d'actions proposées Partenal
Commiinzuté {actions déja en cotirs ou & mener) kit
1 - Favoriser I'accés au
logement locatif pour Proposer une communlication plus large sur la question du Cf. PLH- Point il -ML
permettre une autonomle I sur [ ble du e Habitat  |C3SPD : Réseau animateurs jeunes CoAS
résidentielle
Informer autour de Pexistence de I'ofire de logements Cf. PLH- Paint Fu - ML
2 - Améliorer temporaires Habitat  |CISPD : Réseau animateurs Jeunes -Ccas
'accom) nt de Metire en cohiérence fes projets de mabllté aves |es beselng das feunes
paghement des travallleurs salsonniers RhAREE g
Jeunes autour du
legement saisonnier Erudier | projet de création de logements & proximité d=s sites pourvoyeors - Bpoufs
Cf. PLH = Communes
d'emplals salsannlers -t
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Analyse des besoins sociaux — CIAS de Lannion-Trégor Commmunatts
Des enjeus sociaux auy préconisations — Synthasa finale

Enjeu n"3 = Agir sur les causes du non-recours aux aides et services dont les jeunes pourraient bénéficier

3 Positi t du CIAS
Préconisations Pistes d'actions proposdes Li::::::‘f: {dckions ﬂ?: ::T;:: n: S Partenalris
Développer les accompagnements d'ordre psychosoclal en faveur asPD Cenires da
1-Renforcer de |a confiance et de I'estime de sol for mation
I'accompagnement des | Metire en place des actions décentralisées de prévention santé - :E'P'AM
Jeunes autour des aupris de publics jeunes
questions desanté | e o1 1 dispositif o Bilan de santé » mis en place par la Mission = ML
Locale - CPAM
Développer différents moyens de maintenir et créer du lien avec Schama tarritorlal parentalité s
2 - Assurer une veille et un les Jeunes parents fragiles (can)
lien avec les jeunes
parents fraglles Former les acteurs en contact de jeunes parents 2 la question de Schéma territorial parentalitd b cediion
la parentalité (ca)

Enjeu n‘4 - Développer un accompagnement dans |a continuite afin d'éviter les ruptures dans les parcours

Pricol LannlenTrigur Positlonnement du CIAS
fEton: glstesdtactons L Communaute (actfons défts en cours ou & mener) RITp=
Impliquer les communes et leur service enfance-feunesse dans un Développer les échanges réguliers  Jcollagque sur |a
1- Améliorer la projet global entre acteurs du territoire santd
coordination des acteurs &
I"échelle de |\Assurer une cahdrence régulibre des |- Pays

Renforcer |e réseau des acteurs de la santé des jeunes autour de

- Ry
d st :

Vintercommunalité projats phrénnes actions menées autour des questions) c© -
de santé de la jeunesse munesss

Elargir la démarche d'Observatoire social & Péchella de 5
2- Développer une _ Pintercommunalité . Projet de I'Observataire social de LTC

démarche de veille sociale
sur les questions liges 3 la | Mettre en place des groupes de veille sociale thématisés et 3
Jeunesse I'échelle de Pintercommunalité

Iﬂchmtr une & deux action(s) et les
travailler & I'échelle de
I'intercommunalité
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Analyse dos besoins seclaux — CIAS de Lannlon-Trégor Communautd
Des enjeux sociaux aux préconisations — Synthése finale

Volet 2 - Bien vieillir sur Lannion-Trégor Communauté

| - La population des ainés au regard du diagnostic -
sta‘tistiq ue Les personnes Ggées de 75 ans ef plus
an 2011 surla CA ds Lannion
SEE - &7 )

Une proportion d’ainés élevée

Sur Lannion-Trégor Communauté, prés d'1 personne sur 3 est dgée de 60 ans ou plus:
cette proportion est supérieure a celle observée sur le département des Cotes d'Armor
(29%) et au niveau national (23%). Plus précisément, c’est sur le littoral (secteurs 2 & 3 avec
40% de la population) et le secteur 6 (34%) que ces propartions de 60 ans et plus sont les
plus élevées.

Quant aux plus dgés (les 75 ans et plus), ils représentent 12% de |a population de LTC,
autant que sur les CBtes d"Armor mais plus qu'au niveau national (9%).

Plus précisément, c'est sur les secteurs 2, 3 et 6 que les proportions sont les plus élevées
(entre 14% et 16%) et I'augmentation de cette tranche d"ige est particulitrement forte sur
le secteur 2 (+607 personnes de 75 ans et plus en 5 ans).

Parl dons (o population [5)
I supédawe & 142

I peizmaian
D 106 &2 1258
DeiRé 0%
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Analyse des besoins socaux — CIAS de Lannion-Trégar Communauts
[ies enjeis sociaux aux préconisations — Synthéss finale

Un vieillissement amené & se poursuivre sur LTC

la population #&gée est amenée a augmenter fortement sur
l'intercommunalité & I'horizen 2030 :
Une augmentation de +40% des ainés, soit 10 900 personnes de 60 ans et

Pyramide des dges des 60 ans et plus en 2008 et projections 2020 - Lannion-
Trégor-Communauté

Source : Insee RP et estimatlons Compas

plus supplémentaires, attendue entre 2015 et 2030 (38 900 personnes au & ™0 pr——
total). = R &
2010 90 ans
Parmi ces hausses attendues, les seniors restent encore majoritairement i
présents sur le territoire en 2030 : une hausse attendue de 12% entre 2015
et 2030 des 60-74 ans, soit 19 500 personnes en 2030. B0ans
75ans
T0ans
65 ans
:::::iom comms  Projection de la population dgée par groupes d'dge a I'horizon : ! ; 5 - - : : S
N = . 2020 et 2030 200 60D 400 200 0 200 400 GO0 BOD 1000
h [
75-B4ans Lannion-Trégor-Communauté RRIER Sl
Siansetalus Pour autant, une augmentation particuliérement rapide des plus
25000 7 agés est également attendue : un doublement du « grand-age » soit
p— — v A 19520 pras de 3 300 personnes de 85 ans et plus supplémentaires sur LTC
o reeatr Seii MR antre 2015 et 2030.
15000 ww """ 12770
0000 4 400 7120 7630
5000 1 /1/—/’/_:00
40 4310
o4 —— —— ;
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Anzlyse des besains soclaux — CIAS de Lapnian-

Des enjeus sockaux aux préconisations — £

Des risques d'isolement et des besoins de prise en charge qui
augmentent

La proportion des ainés vivant & domicile (93% hors Lannion, soit 6 772 personnes)
est supérieure aux tendances départementale (88%) et nationale (30%).

Parmi I’ensemble des ainés de 75 ans et plus, 44% vivent seuls sur LTC : cette
proportion est identique a celle du département mais particulierement élevée sur
les Secteurs 4 et b.

Face 3 cette proportion de personnes seules, le réseau d'aidants (potentiels) tend a
se récluire sur LTC : Un ratio (aidants/aidés) proche de 3 (ou déja en deca) sur
certaines communes ol la proportion d'ainés est relativement élevée (Perros-
Guirec, Plestin-les-Gréves, Logulvy-Plougras, Plouaret).

Evolution du ratio aidants / aidés a I'horizon 2020 et 2030

Source : Estimations COMPAS
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Les personnes agées de 75 ans et plus vivant seules en 2011
Lannion Trégor Communauté
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Analyse dos besoins sociaus ~ ClIAS de Lannlon-Trégor Communaute
Des enjeu sociaux aux préconizations — Synthése finale

Des nivequx de revenus a considérer chez les ainés : quelle prise en charge pour les plus fragiles ?

Les niveaux de ressources évoluent en fonction de I'age :
« Les seniors sur I'Intercommunalité disposent d’un niveau de revenus relativement élevé : 1 950€/mois et par UC de revenu médian (1 770€ au niveau
national et 1 750€ au niveau départemental) ;

« Pour autant, la pauvreté est déja présente chez les ainés, en particulier chez les 75 ans et plus  Les personnes de 45 ans ef plus bénéficiaires du minimumn viellesse
et sur certains territoires ; L

= Enfin, au regard des taux de pauvreté observés chez les 50-59 ans, la précarité est a venir chez )
les futurs seniars.

g’

Lannion 2508 134 11, 6,0 6,9
Louannec 209

Perros-Guirec 787

Plestin-les-Gréves 423

Pleumeur-Bodou 2985

Flouaret 230]

Floubstre

Plaumilliau

Trébeurden
Trégastel
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Analyse des besoins sociaux — CIAS de Lannion-Trégor Communauté
Dias enjews sociaux aux préconizations — Synthése finala

Il - La contribution des acteurs’

L'isolement des personnes dgées, entre le sentiment douloureux de solitude et le choix paradoxal d’un repli sur soi

Sur le territoire de Lannion-Trégor Communauté, c’est davantage parfois la question de |'isolement qui se pose gue celle du manque de confort dans les
logements. Ce sentiment d'isolement est souvent dd 4 I'éloignement des enfants et ces derniers sont parfois en attente d’une veille auprés des parents
de la part du CCAS en particulier. Pour autant, les professionnels soulévent les difficultés qu'ils ont pour « aller 3 la rencontre » des personnes seules. De
plus, ils notent que Fimplication dans une assoclation ou la participation 4 une activité n'empéche pas le sentiment d'isolement chez les ainés.

C'est parfois davantage le sentiment d'inutilité (sociale) ressentie par certains ainés qui renforce leur sentiment d’isolement (également social).

Dans d'autres cas, I'isolement est davantage géographique et rejoint la question de I'accessibilité et le manque ou la perte progressive de mobilité. Ainsi,
se pose la question des difficultés rencontrées par ces ainés pour aceéder aux différents services proposés sur I'ensemble de LTC, On pense également a
Facces aux soins, dont I'offre peut &tre amenée 3 se raréfier sur certains territoires ruraux, obligeant les publics dgés a se déplacer plus loin pour se
soigner. Ces questions de mobilité sont d'autant plus prégnantes sur le territoire que les transports publics restent insuffisants sur LTC en zones
rurales (le transport en commun est davantage axé sur Lannion méme si le plan mabilité de LTC cherche & assurer une cohérence territoriale). Quant au
transport 4 la demande, il s"avére spécifiguement adapté aux besoins des publics 4gés,

Enfin, I'accompagnement de certaines personnes agées trés vulnérables et isolées reste sans réponse sur le territoire.

La refative méconnaissance de la part des publics dgés de leurs droits ainsi que des services et dispositifs présents sur le territoire

De manitre générale, |a question du non-recours est importante sur le territoire et plusieurs causes peuvent I'expliquer {la méconnaissance de ses
droits, la non demande ou la non réception). D'une part, I'isolement des publics 4gés contribue 4 ca non-recours, en particulier parce gue ces derniers
sont en méconnaissance de leurs droits et/ou des démarches administratives & réaliser : les demandes d’accompagnement autour des démarches
administratives pour constituer les dossiers APA et MDPH sont trés fréquentes et certains professionnels (au sein des CCAS en particulier) ne se sentent
pas toujours compétents pour accompagner ces publics vers leurs droits,

Méme si la précarité des publics gés n’est pas majeure sur LTC, elle est pour autant inégale selon les territoires (plus forte sur le sud de LTC qu’au nord
et en particulier sur le littoral). Pour autant, il semblerait gu'elle soit amenée & augmenter au regard des taux de pauvreté relativement élevés chez les
futurs retraités (50-59 ans). Or, le non-recours peut-&tre source ou aggraver les situations de précarité.

* CL liste en annexe 2
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Les difficultés rencontrées par les publics 3gés pour accéder aux soins sur LTC sont réels et peuvent s'expliquer par diverses raisons : d’une part, la
précarité financiére de certains ainés peut les contraindre a renoncer a se soigner, ne pouvant en assumer les frais. D'autres part, la question de
Faccessibilité aux soins (due & 'absence d'offre de proximité ou & des problémes de mobilité) est également source de renoncement. Enfin, le
renoncement peut s’expliquer par des raisons culturelles qui relevent davantage d’une forme de déni {le refus de se solgner ou de considérer que I'on a
besoin de soins). Pour autant, des professionnels notent que certaines déficiences non prises en charge peuvent conduire 3 'isolement, en particulier
celles concernant la perte de audition ou des capacités visuelles. L'accés aux soins reléve donc dans ce cas de la prévention a l'isolement.

Enfin, la question du droit concerne également les aidants familiaux. Cette situation, les professionnels le confirment, est parfois complexe & gérer et
peut également étre source de précarité, slors méme que ces aidants ont le droit au répit. Pour autant, ils n'exercent pas ce droit soit par
méconnaissance {ou absence) des services existants, solt par refus de se désengager de ce qu'ils considérent souvent comme relevant d'un devoir. Ainsi,
les professionnels notent bien la présence d'accueils de jours sur le territoire sans pour autant gu'ils ne soient remplis, Ceci s’explique d’une part par des
raisons financiéres mais aussi par des réticences de la part des familles.

La volonté de rester chez soi le plus longtemps possible face aux limites du maintien & domicile

Les professionnels constatent en effet une dépendance de plus en plus importante des personnes vivant  leur domicile. Aussi, cette prise en charge de
la dépendance devient-elle de plus en plus difficile, accentuée par la diminution de la prise en charge financiére de I'accompagnement a domicile (les
aides diminuent, en particulier la disparition du financement des binémes en intervention).

Les seniors (ceux que I'on qualifie de jeunes retraités) rencontrent en effet des difficultés  se projeter (ou refusent de le faire) et attendent souvent le
dernier moment, c’est 3 dire celui de la dépendance totale. Ainsi, ils n"ont plus le choix que I'entrée en EHPAD, qui se fait de plus en plus tard et souvent
dans des situations complexes (avec une hausse des problématiques de désorientation par exemple). C'est réellement la question de I'anticipation de la
part des ainés de leur parcours résidentlel qui se pose icl.

Parallélement 3 cela, est présent sur le territoire de LTC le problzme de I'adaptation du legement au handicap et a I'age, sachant que les difficultés
rencontrées sont souvent financiéres. De plus, la spécificité d'une partie du territoire (en milieu rural en particulier) est que les logements des publics
dgés sont som{ent anciens, éloignés du centre-bourg : la question de la précarité énergétique voir du logement indigne se pose en particulier sur les
secteurs5et6 .

! ¢t le diagnostic &laboré dans le cadre du nouveau PLH.
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3 enjeux retenus
Enjeu n"1 — Accompagner les publics agés isolés et fragilisés
Enjeu n*2 — Développer la coordination & I'échelle intercommunale pour faciliter 'accés et I'usage des services aux publics agés

Enjeu n”3 — Anticiper les besoins liés au vieillissement dans une logique de prévention
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Il - Les préconisations et leur hiérarchisation

Enjeu n°1 - Accompagner les publics dgés isolés et fragilisés

dre

1" préconisation — Aller @ la rencantre des ainés afin de repérer et prévenir les risques d'isolement

1% piste d’action

Etudier la possibilité de mettre en place un réseau de bénévoles

Le principe serait de mettre en place des réseaux de bénévoles dans chague secteur de LTC afin qu'ils rendent visite aux personnes agees et

assurent un role de veilleur de premier ordre. Le CCAS de Perros-Guirec s'interroge particulifrement sur la mise en place de ce réseau et I'idée

cerait d'étendre la réflexion 3 'ensemble de I'intercommunalité, étant précisé que la commune de Plournilliau le fait déja.

Quelques points d'attention sont toutefois importants a soulever :

- la pertinence et I'efficacité de ces réseaux reposent avant tout sur Ia confiance accordée a ces bénévoles : pour cela, il importe de |es former,
d’instaurer un réglement ainsi qu‘une charte que chague bénévole s'engage a respecter.

- Le recrutement des bénévoles peut reposer sur des structures déja existantes sur le tarritoire, sachant qu'il faut s'assurer d'une certaine
continuité dans Pengagement. Sur la commune de Lannion par exemple, I'idée pourrait &tre d'élargir 'expérience des gtudiants se rendant
dans les résidences pour personnes dgées,

Quant aux étapes a suivre :

- |l importe dans un 1% temps de recenser ce type expériences déja menées avec succds sur d'autres territoires (par exemple sur Brest ou
Montbéliard (25)) afin de s’en inspirer ;

_ Ensulte, Il est essentiel de procéder & un recensement et faire un bilan de I"existant (en terme de réseaux de bénévoles) sur le territoire de
LTC, dans objectif en particulier de repérer les manques ;

- Etant donné Fampleur du territoire, il importe dans un premier temps de procéder 4 une phase expérimentale, sur un territoire
particulizrement fragile et dépourvu de structure bénévole agissant autour de Fisolement des publics dgées ;

- Enfin, aprds un 1% bilan de cette phase d'expérimentation, cette action pourra se généraliser sur 'ensemble de I'intercommunalité en
fonction des manques repérés
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2°™ piste d’action :

Favoriser les actions de prévention

Des actions collectives de prévention sont déja présentes sur le territoire et fonctionnent plutét bien en milieu rural {les Ateliers Equilibre animés

conjointemnent par la CARSAT et le CLIC par exemple).

L'idée serait de rendre ces actions plus réguliéres sur I'ensemble du territoire, en ciblant mieux les lieux d’organisation afin de s’assurer une

meifleure participation des publics cibles : Aussi, semblerait-ll intéressant d'imaginer une action de prévention itinérante sur Fensemble de

lintercommunalité et associée & une manifestation qui attire les ainés (un repas par exemple). Pour cela, il importe avant tout d’impliquer les
présidents d'assoclation de Club de retraités et/ou les CCAS de chague commune dans la démarche.

35 piste d'action :

Assurer une veille auprés des ainés & des moments clés

Repérer les publics isolés est, par définition, difficile. L'essentiel est davantage de rester vigilant au moment des ruptures dans le parcours de vie

de ces personnes. Alnsi, différents lieux ou moments sont propices pour identifier des situations d'isolement ou tout du mains repérer des

personnes a risque :

- Le repas des anciens, organisés dans de nombreuses communes, est le mement de connaitre |3 typologie des ainés présents sur son
territoire, mais aussi un moment opportun pour Informer ces publics (sur I'offre de services disponible sur le territoire). Enfin, c'est également
le moment de repérer les personnes absentes alors méme qu'elles venaient les années précédentes et de comprendre les raisons de cette
absence. Ce sont donc les CCAS de chaque commune, et en particulier des plus petites, qu'il faut impliquer dans cette action.

- Certalnes comrmunes organisent des distributions de colis (chocolat ou autre) & destination des publics dgés chaque année : la livraison de ces
colis par un élu constitue un réel outil de veille sociale pour repérer les publics isolés. De méme, le fait que la personne ne vienne pas
chercher son colis peut constituer un signal d'alerte.

- Enfin, le moment du veuvage chez les ainés constitue sans doute un facteur de risque d‘isolement maljeur : c’est en particulier & ce moment |3
que les différents partenaires doivent rester attentifs et vigilants afin d’assurer un accompagnement individue! de Ia personne veuve (a ce
titre, le vecteur de I'aide aux démarches administratives peut &tre un bon moyen d'établir un contact).
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réconisation — Contribuer au maintien des personnes dgées dans une vie sociale

1% piste d’action :

Approfondir les besoins en terme de mobhilité des ainés sur I'intercommunalité

La question de la mobilité des ainés 4 I'échelle de I'intercommunalité est multiple. Elle releve d'une part de |a présence ou non des services
{collectifs, individuels, 4 la demande...) et de leur couverture de 'ensemble du territoire. Une réflexion sur les nouveaux schémas de transport est
en cours sur LTC et il s'agit bien 13 d’attendre les projets qui en découleront. Il semble qu'effectivernent les services existent mais soient
inégalement répartis sur le territoire (en particulier pour ce qui concerne les transports publics).

La question essentielle ici est davantage d'approfondir les besoins {car ils sont multiples) des ainés en terme de transport : Utilisent-ils les
services de transports existants ? $i non pourquoi ? Les connaissent-ils ? ... Autant de questions qui nécessitent un approfondissement (en
observant Fusage de ces services par les ainés, les besoins des non-usagers...) : Une étude spécifique pourrait &tre envisagée.

257 piste d'action

Accompagner les ainés autour d’un projet pour lutter contre le sentiment d'inutilité sociale

Parfais, I'isolement social peut &tre d0 4 un repli sur soi du fait d’'un sentiment d'inutilité sociale. Aussi est-il important de favoriser le
développement des projets intergénérationnels, permettant en particulier aux seniors de faire partager et de valoriser leur expérience
notamment auprés des enfants et des jeunes (atellers TAP, parrainages....)

Enjeu n°2 — Développer la coordination d I'échelle intercommunale pour faciliter l'accés et I'usage
des services aux publics gés

&

1% préconisation — Améliorer les réseaux d’accés et de diffusion de I'information

1€ piste d’action :

Centraliser les lieux d'information  travers la création d’un guichet unigque & vocation sociale
Lidée serait de regrouper auprés d’une personne unigue la diffusion de Finformation sachant que celle-ci pourrait-&tre amenée a se déplacer sur
I‘ensemble du territoire afin de faciliter I'accés a I'information et réduire le non-recours. En effet, méme si le CLIC remplit cette fonction
d'information des publics, pour autant, il est situé a Lannion et pose la question de [a proximité.
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L'autre solution serait d'intégrer ce « service d’information & la population dans le domaine de Paction sociale » au projet plus global précanisé

dans le cadre du « Projet de territoire » de LTC, & savoir la création de pales afin de déconcentrer les services de I"intercommunalité.

24 piste d'action :

Informer réguliérement les communes sur les accés aux droits et leurs évolutions

Dans |a plupart des petites communes, I"absence de professionnel de I'actlon sociale fait que ce sont souvent les élus, les agents de mairies et/ou

agents d’accueil qui remplissent cette fonction, sans pour autant étre formés pour cela. A défaut de réels programmes de formation, des pistes

d'action sont proposées pour assurer une meilleure diffusion sur Fensemble des communes du territoire de I'offre offerte :

- La création d'un support 4 destination des acteurs locaux, sous la forme d'un guide d’accompagnement des publics dgés, pourrait étre
construit, &dité puls diffusé dans toutes les mairies ; ce dernier présentant I'ensemble de 'offre de services et les démarches 4 suivre pour en
bénéficier, par thématique ;

- Plutdt qu'un support papier, ce guide d’accompagnement pourrait s'envisager de manigre dématérialisée, via la création d’un site Intranet
interactif {sous |a forme d’une plate-forme collaborative par exemple). L'intérét d’un tel support est quil offre la possibilité d'une
actualisation en continu et permet les échanges d'expériences entre professionnels du territoire i

- Enfin le CIAS pourrait envisager la réunion régulidre des secrétaires de mairies et agents d'accueil afin de diffuser les informations utiles
autour de I'accompagnement des personnes dgées et ce, avec un représentant de chaque domaine (portage de repas, mobilité, ASPA,
complémentaire santé...)

2*™¢ piste d'action :

Soutenir le projet de création de Maisons médicales de santé

Face  la question de Iaccds aux soins dans un contexte de désertification médicale et aux risques de renoncement que cela souléve pour les

publics agés les plus fragiles, il semble en effet opportun de soutenir la création de ce type d’établissement dans les zones les plus rurales. Cette

préconisation s'inscrit dans « le Projet de territoire « de LTC.

4% piste d*action :

Intégrer la dimension « accés aux services » dans I'approfandissement de la question de la mobilité (Cf. piste d'action ci-dessus)

En effet, la question de la mobilité est centrale lorsque "intercommunalité cherche & lutter contre Pisolement (Cf. enjeu n*1) mais elle I'est

également lorsque LTC se pose la question de Faccs et Fusage des services, Auss| est-il essentiel, sl une étude spécifique est menée autour de la

question de la mobilité des ainés, de s'interroger sur I'accessibilité des services sur le territoire * le non usage des services et le non-recours en
général sont-lls liés 3 leur éloignement et leur inaccessibilité par les ainés ?

© Compas janvier 2016 40




Analyse des besains satiaux — CIAS de Lanplon-Trégor Communauté
Des enjeux sociaux aux pricanisations - Synthése finale

2(‘rr|e .

précanisation — Favoriser le droit au répit des aidants familiaux non-professionnels
1% piste d'action :
Infarmer, soutenir et développer les actions de soutien aux aidants
Cet objectif est conforté par la loi relative & I'adaptation de la société au vieillissernent qui institue un droit au repit pour les proches aidants.
Les aldants ayant droit au répit, il importe de les informer sur les actions existantes, développées en partenariat avec le CLIC mais aussi par des
associations telle que France Alzheimer par exemple.
A cela s'ajoute limportance de soutenir les actions existantes, voire en développer de nouvelles sur les territoires les plus €loignes et dépourvus :
- Conforter le partenariat avec le CLIC autour des actions de prévention et de soutien aux aidants ;
- Encourager la mise en place dans les différents secteurs de LTC de groupes de parole, de conférences-débats, de projets de Café des aldants...
tout en envisageant la possibilité d’assurer en paralléle la prise en charge de |'aldé sur le temps d’absence de I'aidant {en collaboration avec
les EHPAD par exemple).

2*™ piste d'action :

Développer des structures d"accueil temporaires adaptées

Un aidant acceptera d'autant plus facilement de sortir de son réle gu'il sait que I'aidé sera accueilli {ou pris en charge) temporairement dans de
bonnes conditions. Il importe pour cela de développer sur le territoire des services d'accueil adaptés a Iintérieur des structures existantes.

pour autant, d’autres solutions pourralent &tre envisagées telle qu’un dispositif de baluchonnage offrant une solution de répit & un colit
accessible.
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Enjeu n°3 — Anticiper les besoins liés au vieillissement dans une logique de prévention

1% préconisation — Permettre un maintien dans le logement dans de bonnes conditions

Dans le cadre du nouveau PLH qui est en cours d'élaboration sur LTC, un diagnostic a été posé quant au logement des personnes igées faisant mention 3
la fois d'une forte précarité énergétique sur certains secteurs et d’une inadaptation & la perte d’autonomie et ce, autant dans le parc social que privé,
Face a ce constat, guels sont les besoins des aTnés en terme de logement.

1€ piste d’action :

Sensibiliser les seniors a la nécessité d’anticiper les travaux d’adaptation du logement

La question de I'adaptation de son logement s'anticipe, en particulier pour des raisons financieres (entre 60 et 75 ans, la plupart des seniors
disposent encore de suffisamment de ressources pour financer des travaux). Pour autant, ces derniers ne se projettent pas encore dans ce type
d’aménagement. Il importe pour autant de fes y sensibiliser en développant les actions de communication sur cette question : créer un Forum
autour de |'habitat (axé & la fois sur la sensibilisation aux risques mais également autour de solutions existantes).

2™ piste d’action ;

Faciliter le financement des travaux d’adaptation du logement pour les plus fragiles

Cet objectif est conforté par la loi relative & I'adaptation de la société au vieillissement qui prévolt de finaliser le plan National d'adaptation des
Ingements a la perte d'autonomie.

En effet, au regard des parcours et de la situation financiére des futurs seniors, le constat est que la précarité des afnés est déja présente sur
certains territoires et & venir sur d'autres. Cela indult qu'une partie des publics &gés n'est pas, ou ne sera pas, en mesure de financer les travaux
d’adaptation de son logement en cas de perte d"autonomie.

Aussi est-Il pertinent d'orienter vers ces publics dgés les plus fragiles et précaires les aldes aux travaux pour adaptation des logements (Cf.
« Projet de développement » de LTC). A ces aides, devra également s'ajouter la communication auprés des publics concernés : se reporter pour
cela aux pistes d'action 1 et 2 de la 1*'® précanisation de 'enjeu n°2.

3% piste d’action :

Velller et s’assurer de la bonne adaptation des services & domicile & I'augmentation des besoins

L'offre de services d'aide et de maintien a domicile existe sur I'ensemble de LTC.

Face a ces accompagnements & domicile de plus en plus complexes, le développement de services supplémentaires semble nécessalre sur le
territoire, en particulier autour des gardes de nuit & domicile, des aides administratives, des aides aux menus services...
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2°" préconisation — Amener les ainés ¢ construire un parcours résidentiel

La difficulté est que les ainés ne se projettent pas dans un parcours résidentiel, pour la plupart, ils ne le souhaitent pas. Leur seul souhait est bien
souvent de mourir chez eux, dans la malson ol ils ont toujours vécu. Tant et si bien que ce sont souvent les situations d’urgence qui les obligent a subir
les décisions.

1%€ piste d’action :

Développer les démarches de sensibilisation

Sensibiliser les alnés A cette question du parcours résidentiel reléve de la responsabilité politique de LTC. Pour cela, il importe de développer des
actions d'information d’une part, autour des risques encourus & vivre dans un logement inadapté 3 la perte d’autonomie et, d'autre part, autour
des alternatives existantes sur le territoire en terme de logement (Cf. pistes d'actions suivantes). Enfin et parce que ce sont souvent eux qui
« décident » pour leurs ainés, il semble essentiel de mener ces actions de sensibilisation auprés des aidants (en particuller les enfants).

25 piste d’action ;

Travailler sur 'image du vielllissement

Il importe de valoriser davantage I'image du vieillissement, auprés des ainés eux-mémes mais aussi de leurs proches, afin de les aider a
s'impliquer dans leurs choix sans avoir 'impression de las subir. Pour cela, valoriser leurs contributions & la vie sociale, leurs implications
associativas, la ressource qu'ils représentent pour un territoire est essentiel (garde d’enfants informelle, transmission de savoirs et d’expérience,
initiatives et productions culturelles ou artistiques...). Il importe également d'encourager et soutenir les actions en ce sens sur I'ensemble du
territoire et d’impliquer chaque commune dans cette réflexion (garde, lecture, aides aux devoirs...).

3" piste d’action :

Travailler avec les partenaires pour proposer des alternatives aux logements traditionnels

En effet, certains seniors sont préts 3 déménager dans des logements adaptés 3 leur perte d'autonomie (labellisés et équipés de domotique)

mais & condition que ces lieux ne solent pas « stigmatisants ».

Afin de proposer sur Fensemble des secteurs de LTC une offre alternative entre le domicile et 'EHPAD, il importe de travailler en partenariat avec

les communes pour proposer des logements adaptés et accessibles d’un point de vue financier sur I'ensemble du territoire:

- Favoriser des projets de rénovation avec la mise en place de labels garantissant ['adaptation de ces logements au maintien 2 domicile et au
handicap (Cf. « Projet de territoire » de LTC) ;

- Développer des projets d’habitat collectif intergénérationnel (en logement social, via la réhabilitation de logements de bourg par exemple} ;

- Etudier les possibilités de développement de résidences avec offre de services, foyer logement...
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Engager une réflexion avec le conseil départemental pour le développement des familles d'accueil,

Tenant compte des différents projets internes déja en cours sur Lannion- Trégor Communauté, les différents services se sont
concertés afin de mener une hidrarchisation parmi 'ensemble de ces préconisations, elles-mémes déclinées en pistes d’actions. Le
résultat de ce travail est présenté de maniére synthétique dans le tableau ci-dessous. il a pour but :
- de cibler les actions déji en cours {ou en projet) dans d’autres projets internes a la collectivité (le PLH, le Schéma territorial
parentalité, le projet de territoire...),
- de définir un pilotage/partenariat paur les différentes actions,
- de positionner les missions du CIAS sur des actions déjir en cours ou & mener.
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Analyse des basains sociaux ~ CIAS da Lannlon-Trégor Communauts
Des enfewy saciauy aux préconisations — Synthése finale

Annexe 1

Liste des professionnels consultés par enquéte et/ou des participants au groupe d’analyse partagée sur la thématique « L'accompagnement des jeunes
vers |‘autonomie » :

ORGANISME / FONCTION

PRENOM / NOM

CCAS de Lannion

Christelle SERADIN

Centre Social de Lannion

Céline REMY BOSSART

CIAS - Directrice de I'Action Sociale

Jannick VIGOUROUX

CIAS - LTC

Patrice KERVAON

CIAS - Responsable Péle Enfance Jeunesse - Cavan

Maude LE BARBIER

CIAS - Responsable Péle Enfance Jeunesse - Plouaret

Anne-Sophie QUESSEVEUR

Romaric HOURON
Cl0 de Lannion Lionel LE GRUIEC
CISPD - Coordonnatrice Nadia LE ROY
Collgge Frangois Marie LUZEL - PLOUARET Brigitte CHALVET
LTC - Responsable d'axploitation Déchets et Transports Adeline BON
LTL - Responsable Service Habitat Céline GUEGAN
Mairie de Perros-Guirec - Service Enfance jeunesse Gilda RAOUL

Hassan BELBACHIR

MDD de Lannion

Emmanuelle HOURCQ

MISSION LOCALE OUEST ARMOR Alain ERNOT

Point Information leunesse — Plestin-les-Gréves Florian PAYTRA

POLE EMPLOI Marie-Louise ROPARS
Myriam LE GOFF

UDAF des Cotes d'Armor
Wille de Lannion — Direction Educative et Vie Sportive

Agnés LE HUR-LE GUEVELLO
Nicolas LE FRIEC

A cette liste de professionnels s’ajoute I'ensemble des 38 commnes composant I'intercommunalité qui ont également &té consultées par la diffusion
d'une enquéte.
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Liste des professionnels consultés par enquéte et/ou des participants au groupe d'analyse partagée sur la thématique « Bien vieillir sur Lannion-Trégor

Communauté » :

Analyse des hesoins sociauy = CIAS de Lannlon-Trdgor Communauté
Des enjeus saciaux atx préconlsations - Synthiése finale

Annexe 2

ORGANISME / FONCTION . PRENOM / NOM
Aide 2 Vie Olivier DECOURTIE
CCAS de Lannion Christelle SERADIN et 5. BUREL
CCAS de Perros-Guirec Valérie LANTOINE
Maryvonne LE CORRE
CCAS de Pleumeur-Bodou Odile BRIENT
CIAS - Directrice de I'Action Sociale Jannick VIGOURCUX
CIAS - LTC Patrice KERVAON
CIAs - LTC Michelle PRAT-LE MOAL
CIE Lannion Catherine ANTOINE
Soléne DESCOURT
Céline PIRIOU
Comité Cantonal d'Entraide Pierre LE GUEVEL
EHPAD de Ker Avallo Frangoise CORSON

EHPAD de Perros-Guirec

Mme LANTOINE et Mme PAILLARDON

EHPAD de Trébeurden

Murlel LE GUERN

EHPAD Ploumilliau

Nathalie DUIGOU

EHPAD Parc Sainte Anne

Catherine TOULOUZAN

Le Bel Age

Tony PHILIAS

LTC — Service Habitat

Isabelle VASLET

MDD de Lannion

Elisabeth QUILGARS
Emmanuelle HOURCQ

Objectif Autonomie

Chantal FERRIS

Résidence St Emilion

Sandrine NAVETAT

UDAF

Agnés LE HUR-LE GUEVELLO

A cette liste de professionnels s'ajoute 'ensemble des 38 commnes composant I'intercommunalité qui ont également été consultées par la diffusion

d'une enquéte.
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